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1 Premiers pas

Ce chapitre explique ce qu'est Ueli, comment obtenir un acces et comment se déroule la
premiére connexion.

1.1 Qu'est-ce que Ueli ?

Ueli est une plateforme suisse qui répond aux questions sur la base de documents
réels. Vous seélectionnez une ou plusieurs bibliotheques de connaissances (par exemple
le droit fédéral suisse ou vos propres contrats), vous posez une question en langage
courant — et vous recevez une réponse avec indication des sources. Si Ueli ne peut
pas étayer une affirmation par une source, il le dit honnétement au lieu d'inventer quelque

chose.

La plateforme se compose de plusieurs domaines (services), entre lesquels vous
naviguez via le sélecteur de domaine :

Domaine Pour qui Ce qu'il apporte

Chat Tous Questions aux hibliotheques de connaissances
sélectionnées — chaque réponse avec marqueurs de
source et verdict (chapitres 3-5).

Connaissances Tous Gérer les bibliotheques : utiliser les bibliotheques
publiques de la plateforme, créer les votres, téléverser
des documents (chapitre 7).

Dossier Tous Rassembler piéces justificatives, modéles, notes et
exports PDF par espace de travail (chapitre 6).

Prévoyance Particuliers Planificateur de retraite et de prévoyance pour les

trois piliers, avec calculateurs financiers (chapitre 9).

Services Organisations  Modules supplémentaires pour I'analyse de
spécialisés documents, les rapports, le texte et les processus —

activables individuellement (chapitre 8).

Ueli — Anwender-Handbuch - 3 / 61



Organisation et roles

Chaque administration, étude d'avocats ou entreprise constitue sur la plateforme une
organisation distincte. Toutes les données, tous les documents et tous les historiques de
chat sont strictement séparés par organisation — les membres d'autres organisations ne
voient jamais rien de ce qui vous appartient. Les particuliers recoivent automatiqguement
un espace personnel.

Au sein d'une organisation, chaque membre a exactement un role :

Role En bref

Membre (lecture) viewer Consulte les bibliothéques partagées et pose des
guestions dans le chat.

Membre (édition) editor En plus : gérer les contenus — téléverser des
documents, créer et modifier des bibliothéques.

Admin de I'organisation En plus : gérer les membres et supprimer des
tenant_admin bibliotheques.

Responsable de Tout, y compris l'attribution des roles, le forfait et les

I'organisation tenant_owner paramétres de |'organisation.

Vous trouverez la matrice compléte des réles au chapitre 12. Le chapitre 11 s'adresse
exclusivement aux admins et responsables.

Ou se trouvent les données ?

Ueli est une plateforme suisse. Le traitement IA s'effectue de maniére souveraine
sur l'infrastructure propre de la plateforme ; vos données sont stockées dans I'UE
en conformité avec le RGPD et traitées selon les exigences de la loi suisse sur la

protection des données (nLPD). Détails au chapitre 10.

1.2 Demander un acces

Ueli est en phase béta : il n'existe pas d'auto-inscription, chaque compte est validé
manuellement. Voici comment demander un acces :

1. Ouvrez la page « Demander I'accés a Ueli » a I'adresse /zugang .
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2. Saisissez vos prénom et nom ainsi que votre adresse e-mail.

3. Choisissez le type de compte : Organisation (administration, étude d'avocats,
entreprise) ou Particulier (compte de prévoyance personnel).

4. Sélectionnez les services souhaités (par exemple Ueli Chat, Ueli Prévoyance) et

décrivez brievement, si vous le souhaitez, votre besoin — cela facilite la validation.
5. Confirmez le consentement au traitement des données et envoyez la demande.

6. Vous recevez un e-mail de confirmation (double opt-in). Cliquez sur le lien qu'il
contient — il est valable 7 jours.

7. L'exploitant de la plateforme examine la demande et valide votre compte. Vous
étes informeé par e-mail et recevez vos identifiants.

@ e
ASSISTENT
Qr— und Nachname *
z.B. Anna Beispiel
E-Mail *
anna@beispiel.ch
Konto-Art*
® Organisation | O Privatperson
T Behorde, Kanzlei, Firma l Personlicher Vorsorge-Account
Organisation /Firma

z.B.Beispiel AG

Gewiinschte Services *

Ueli Chat

Wissensbibliotheken mit belegten Antworten — fiir Behérden, Kanzleien, KMU.

[J Ueli Vorsorge

Pensions- und Vorsorgeplaner mit Hypothek-Tragbarkeit und Szenarien.

(Worum gehtes? (optional)

(J Ich willige ein, dass meine Angaben gemass Datenschutzerkldrung zur Bearbeitung
meiner Anfrane aesneichert warden *

Fig. 1.1 — Demander un acces.

€ Note béta - @ Formulaire de demande avec type de compte et services souhaités

Remarque

Les captures d'écran de ce manuel montrent l'interface en allemand. Tous les
éléments décrits existent a l'identique dans l'interface francaise — les termes
francais officiels sont utilisés dans le texte.
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Dés la validation : plus de 20'000 documents immédiatement utilisables

Chaque organisation validée et chaque particulier validé recoit automatiquement
un acces en lecture a toutes les bibliothéques de connaissances publiques
de la plateforme — dont Fedlex/droit fédéral, Belex, SECO, EU-OSHA,
assurances sociales, TVA, protection des données, LBA et Swiss-Compliance. Il
s'agit actuellement de 12 bibliotheques totalisant plus de 20'000 documents. Vous
pouvez donc poser des questions des votre premiére connexion, sans rien

téléverser vous-méme (détails au chapitre 7).

1.3 Se connecter

1. Ouvrez l'adresse d'Ueli dans votre navigateur et cliquez sur « Se connecter ».
2. Saisissez votre e-mail ou nom d'utilisateur et votre mot de passe.

3. Confirmez avec ou le bouton « Se connecter ». Si la double authentification
est configurée, saisissez en plus votre deuxieme facteur.

[{‘,‘-MG Ueli W CE ©
ASSISTENT

° Kisouverén in der Schweiz - Daten DSGVO-konform in der EU

Anmelden

Sichere Anmeldung. Daten bleiben auf der Plattform.

F'Mai| oder Benutzername

?asswort Passwort vergessen?
=
Anmelden

Probleme beim Anmelden? Wenden Sie sich an die
verantwortliche Person lhrer Organisation oder an den
Plattform-Support.

Noch kein Konto? Zugang_anfragen

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 1.2 — La page de connexion.

€ E-mail ou nom d'utilisateur - @) Mot de passe - €) Se connecter

Ueli — Anwender-Handbuch - 6 / 61



Une connexion active par compte

Une seule connexion active est autorisée par compte. Si vous vous connectez
sur un deuxiéme appareil, I'appareil plus ancien est automatiquement déconnecté
et affiche le message « Vous avez été déconnecté parce que votre compte s'est
connecté ailleurs. » Cela protége les contenus sensibles et empéche le partage
de comptes. Si ce n'était pas vous, changez immédiatement votre mot de passe
(chapitre 10).

1.4 La premiére connexion (onboarding)

Lors de votre premiere connexion, Ueli vous guide a travers la configuration en trois

courtes étapes :

1. Conditions d'utilisation — lire et accepter les CGU et la déclaration de protection
des données.

2. Choisir un nom d'utilisateur — 3-31 caractéres, uniguement minuscules, chiffres,
_ et - .Vous pourrez ensuite aussi vous connecter avec ce nom d'utilisateur.

3. Configurer la double authentification — la console de sécurité s'ouvre dans une
fenétre séparée ; enregistrez-y une application d'authentification ou un passkey,

puis faites vérifier la configuration.

Ensuite, la page d'accueil vous accueille avec des bibliotheques de connaissances
recommandées et des exemples de questions a essayer — par exemple « Quel est le
délai pour contester la résiliation d'un contrat de travail ? » Un clic sur un exemple de
guestion vous ameéne directement dans le chat.

1.5 Langue et affichage

¢ Langue : l'interface existe en allemand, francais, italien et anglais. Changement via
le menu du compte ou sous Mon compte (chapitre 10).

¢ Clair/Sombre : le sélecteur de theme bascule entre Clair, Sombre et Systéeme. Le
réglage est enregistre.
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2 S'orienter dans l'interface

Ce chapitre vous donne une vue d'ensemble de l'interface : barre latérale, sélecteur de

domaine, navigation mobile, palette de commandes, notifications et aide.

2.1 Barre latérale et sélecteur de domaine

A gauche se trouve la navigation principale (barre latérale). Elle affiche les pages du
domaine actif — dans le domaine chat, par exemple Discussion, Connaissances, Dossier
— ainsi que, en bas, l'acceés a Organisation, Compte et Aide. La barre latérale peut étre
repliée pour laisser plus de place au contenu.

Via « Changer de domaine » (sélecteur de domaine), vous passez d'un domaine Ueli
activé a l'autre, par exemple du chat a la prévoyance. Seuls apparaissent les domaines
actifs pour votre compte ou votre organisation.

% Ueli < + Neue Sitzung ®© Verlauf 50 it Modus: Standard
CHAT
SERVICE
B yeli chat v
(@]
Q. Suchen... Hk
Frage stellen
| O chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahlten
Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
£ wissen
© BEISPIELFRAGEN
0 Ade Wie lange ist die Kiindigungsfrist im Muss ich auf dieser Rechnung die
dritten Dienstjahr? MWST ausweisen?
Wie lange muss ich den Lohn bei Brauche ich fiir diesen Dienstleister
Krankheit fortzahlen? einen Auftragsverarbeitungsvertrag?
Welche Lohnfortzahlung gilt im Worauf muss ich bei diesem
Mutterschaftsurlaub? Arbeitsvertrag achten?

O Geltungsbereich ( A Keine Bibliothek gewahlt — {iber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen. + Bibliothek hinzufiigen
3 4
JIONCAD
£) Vorlagen

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum
Fig. 2.1 — L'interface en un coup d'ceil.

Q Navigation principale (barre latérale) - e Recherche rapide (Ctrl/Cmd+K) - e Notifications -

QO Aide

Ueli — Anwender-Handbuch - 8 / 61



2.2 Navigation mobile

Sur smartphone et dans les fenétres étroites, la barre latérale cede la place a une barre
d'onglets en bas de I'écran. Elle contient les destinations les plus importantes du
domaine actif ; tout le reste se trouve derriere I'icbne de menu. Toutes les fonctions du

manuel sont également disponibles sur mobile.
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<1 Ueli n

Chat
CHAT
s ® 11! Modus: Standard ~

@)

Frage stellen

Antworten kommen ausschliesslich aus lhren
ausgewahlten Bibliotheken. Ohne passende Quelle
wird abgelehnt.

® BEISPIELFRAGEN

Wie lange ist die Klndigungsfrist im dritten
Dienstjahr?

Muss ich auf dieser Rechnung die MWST
ausweisen?

Wie lange muss ich den Lohn bei Krankheit
fortzahlen?

Brauche ich fur diesen Dienstleister einen
Auftragsverarbeitungsvertrag?
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Welche | ahnfartzahlhiina ailt im

[] Wissen wahlen A

©

- A

Chat Wissen Konto Mehr

Fig. 2.2 — Navigation mobile.

c Barre d'onglets (navigation principale) en bas de I'écran

2.3 Palette de commandes (recherche rapide)

Avec (€I59+E8 (Windows/Linux) ou [EXP+EP (Mac), vous ouvrez sur chaque page la
palette de commandes. Commencez a taper pour trouver des pages, des espaces de
travail ou des sessions antérieures, et accédez-y directement avec ([Ei33g. C'est le plus
souvent le chemin le plus rapide a travers la plateforme.
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Blchen — Aktion, Workspace, Verlauf ...

AKTIONEN

Chat 6ffnen

Wissen 6ffnen
Bibliotheken entdecken
Team 6ffnen

HILFE

Hilfe & Anleitung
Vollstindige Hilfe-Seite 6ffnen
Feedback geben / Bug melden

EINSTELLUNGEN

Mein Konto

Organisations-Einstellungen

ADMIN
Admin - Quellen

11 navigieren < ausfuhren ¥K  einjaus 38 Treffer

Fig. 2.3 — La palette de commandes.

o Champ de recherche — taper puis accéder au résultat avec Enter

2.4 Notifications

L'icone de cloche dans I'en-téte ouvre les notifications. Y apparaissent les avis
concernant les documents traités (par exemple « Un document est prét ») et d'autres
evenements. Avec « Tout marquer comme lu », vous marquez toutes les entrées

comme lues ; avec « Tout supprimer », vous videz la liste.

2.5 Panneau d'aide et aide intégrée

« Panneau d'aide : cliquez sur l'icne ? dans I'en-téte (ou appuyez sur la touche ()
pour ouvrir I'aide contextuelle en panneau latéral — sans quitter la page en cours.

¢ Aide & guide : sous /hilfe , vous trouvez l'aide intégrée compléte avec fonction
de recherche — rédigée pour des personnes sans bagage technique.

e Page de statut : sous /status , vous voyez |'état de fonctionnement actuel de la
plateforme — utile si quelque chose semble inaccessible.

¢ Retour : via le bouton de retour (feedback), vous signalez questions et erreurs
directement depuis I'application ; vous pouvez joindre des captures d'écran par
sélection de fichier, glisser-déposer ou (SIg¥ExD+ED.

Ueli — Anwender-Handbuch - 13 / 61



Hilfe & Anleitung x

Schnell zum richtigen Thema springen

Wahle ein Thema — du landest direkt an der passenden
Stelle. Fur die ausfiihrliche Anleitung 6ffne unten die
vollstandige Hilfe.

> Erste Schritte

~

Chat — Fragen stellen

~

Wissensbibliotheken

~

Eigene Dokumente hochladen

~

Faktencheck verstehen

~

Mein Profil

~

Team verwalten

~

Sicherheit & Datenschutz

~

Probleme & Lésungen

> Tastenkirzel

Tipp: ? offnetdiese Hilfe jederzeit, K die Schnellsuche.

1
[D Feedback geben Handbuch (3

2

Vollstandige Hilfe 6ffnen >

Fig. 2.4 — Le panneau d'aide : aide contextuelle, sans quitter la page.

3 Poser des questions — le chat

Le chat est le caeur d'Ueli. Les réponses proviennent exclusivement des bibliotheques
que vous avez ajoutées au périmetre — ni de I'Internet libre, ni de connaissances
générales préalables. Ce chapitre montre comment choisir le périmétre, poser des
questions et utiliser les modes de réponse.

3.1 Choisir le périmetre

Le périmétre est I'ensemble des bibliotheques dans lesquelles Ueli cherche pour
répondre a votre question. Il s'affiche au-dessus du champ de saisie sous forme de barre
de puces (chips).

1. Cliquez sur « Ajouter une bibliothéque ». Le dialogue Espaces de travail s'ouvre.

2. Sélectionnez une ou plusieurs bibliotheques — d'un clic, via le champ de recherche
ou avec « Tout sélectionner ».
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3. Fermez le dialogue avec . Les bibliotheques choisies apparaissent comme

puces dans le périmetre ; le x sur la puce retire la bibliotheque.

+ Neue Sitzung @© Verlauf 50 1+ Modus: Standard ~

[‘%‘ Ueli e
CHAT

SERVICE

B ueli Chat N

(@]
Q Suchen... HK
Frage stellen
| O chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahlten
a Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
O wissen

® BEISPIELFRAGEN

h Akte ? J

Wie lange ist die Kiindigungsfrist im
0 von 12 aktiv gs auswahlen)

dritten Dienstjahr?

Wie lange muss ich den Lohn bei
Krankheit fortzahlen?

Welche Lohnfortzahlung gilt im
Mutterschaftsurlaub?

BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)
DE - Bibliothek

Belex (Bern)
DE - Bibliothek

Datenschutz (revDSG + DSGVO)

DE - Bibliothek

EU-OSHA Arbeitsschutz (EU)
DE - Bibliothek

Fedlex (Bund)
DE - Bibliothek

Geldwaescherei (GWG + GwV)

DE - Bibliothek
=
beitsbereiche verwalten —

MWST & Steuern (CH)

O Geltungsbereich ( O\ Keine Bibliothek gewahit — {iber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen.

Jal 0: DE ®

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

) Vorlagen
B Kl in der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum
Fig. 3.2 — Choisir les bibliothéques du périmetre.

€@ Champ de recherche - @) Tout sélectionner - @) Gérer les espaces de travail

Sur smartphone, une ligne tactile résume le périmétre (par exemple « 13 bibliotheques »).
Un appui ouvre la sélection des bibliotheques dans un panneau glissant depuis le bas,
avec recherche et « Tout sélectionner ».

Régle empirique : aussi ciblé que possible, aussi large que nécessaire

Si votre question porte sur les regles de TVA, choisissez la bibliotheque TVA —
pas la bibliotheque protection des données. Plus le périmetre est ciblé, plus les
résultats sont précis. Pour les questions susceptibles de se trouver dans
plusieurs collections (par exemple le droit du travail), combinez deux ou trois
bibliotheques. Un tres grand nombre de bibliothéques simultanées élargit la
recherche, mais peut la ralentir.
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3.2 Poser une question

1. Tapez votre question dans le champ de saisie en bas — formulée tout
naturellement, comme si vous écriviez a un spécialiste.

2. Envoyez avec ou le bouton « Envoyer ». Vous créez une nouvelle ligne

3. La réponse apparait progressivement — vous pouvez déja lire pendant qu'Ueli écrit
encore. A la fin viennent le verdict, la couverture des sources et la liste des sources

(chapitre 4).
&‘ Ueli < + Neue Sitzung O Verlauf 50 1+ Modus: Standard ~
CHAT
SERVICE
= ueli Chat v
(@]
Q Suchen... HK
Frage stellen
| D Chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahlten
@ Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
Q Wissen 20176 von 20206 Dokumenten bereit

h Akte ® BEISPIELFRAGEN
Welche Inhalte sind in der Bibliothek
«BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)»
hinterlegt?

Wann besteht eine
Baubewilligungspflicht im Kanton Bern?

Welche Fristen gelten fiir eine
Einsprache gegen einen
Bauentscheid?

Was muss in einem Verzeichnis der
Bearbeitungstatigkeiten stehen?

1
Geltungsbereich) BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x Belex (Bern) x Datenschutz (re  + Bibliothek hinzufligen

jay o DE [6) 4 5
3 vorlagen a
Eval Bot .

e eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum
Fig. 3.1 — L'écran de chat.
€ Périmetre - @ Champ de saisie - @) Modéles - @) Dictée - @) Envoyer

Questions concrétes, meilleures réponses

Au lieu de « Qu'en est-il des licenciements ? », préférez : « Quels délais de
congé le CO prévoit-il pour un contrat de travail de durée indéterminée ? »

Mentionnez si possible l'article de loi, les dates ou les faits concrets.
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3.3 Modes de réponse

Le bouton « Mode : ...

» au-dessus du champ de saisie ouvre « Ajuster les modes de

réponse ». Les modes déterminent avec quelle rigueur et sous quelle forme Ueli répond :

Mode

Vérification stricte
des faits

Langage simple

Anonymisation des
données
personnelles

Multi-saut

Souple

Par
défaut

Activé

Désactivé

Activé

Désactivé

Désactivé

Ueli

Effet

Chaque réponse passe par un deuxiéme contréle
indépendant contre les sources. Les réponses sans
justificatif de source suffisant sont rejetées ou
marquées comme brouillon (recommandé).

Les réponses sont formulées au niveau B1, sans
jargon — idéal pour la communication avec les
citoyens.

Les noms de personnes, numéros AVS, IBAN et
adresses e-mail de votre question sont remplacés par
des variables avant le traitement.

Les questions comparatives et a plusieurs étapes sont
automatiquement décomposées en sous-questions
traitées en paralléle.

Réponse sans ancrage strict aux sources — non
vérifiée et donc signalée par un badge
d'avertissement. Uniquement pour un brainstorming
sans engagement, pas pour des renseignements
fiables.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 1+ Modus: Standard -
CHAT

Qarenger Faktencheck )

SERVICE
Lj . v Antworten ohne ausreichenden
ueli Chat Quellenbeleg werden als Entwurf
o) gekennzeichnet (empfohlen)
Q Ssuch K e‘fache Sprache
) Suchen ... b = -
Frage stellen Antworten auf BI-Niveau formuliert, ohne
Fach-Jargon.
| O Chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahite
a L X - » P
Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt. () Anonymisierung )
Personen-Namen, AHV, IBAN, E-Mail
O Wissen werden vor dem KI-Call durch Platzhalter
© BEISPIELFRAGEN ersetzt.
rh Akte : U, . . ’ .
Wie lange ist die Kiindigungsfrist im Muss ich auf dieser Recl Multi-Hop
dritten Dienstjahr? MWST ausweisen? Vergleichsfragen werden in Teilfragen
zerlegt und parallel beantwortet.
Wie lange muss ich den Lohn bei Brauche ich fiir diesen Dienstleister
Krankheit fortzahlen? einen Auftragsverarbeitungsvertrag?
Welche Lohnfortzahlung gilt im Worauf muss ich bei diesem
Mutterschaftsurlaub? Arbeitsvertrag achten?
O Geltungsbereich (& Keine Bibliothek gewahit — iiber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen. + Bibliothek hinzufiigen
jay o DE [©)
74 8] Vorlagen
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
B3 Kiin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB  Impressum

Fig. 3.3 — Ajuster les modes de réponse.

@ Verification stricte des faits - @) Langage simple - @) Anonymisation des données
personnelles

3.4 Modeles

Les modeles sont des blocs de questions réutilisables avec variables — pratiques pour
les questions que votre équipe pose régulierement (par exemple un controle de délais
standardisé). Vous ouvrez les modeles via lI'icbne de modeéles dans la zone de saisie ou
en tapant ) en début de ligne. A l'insertion, Ueli fait remplir les variables dans un

dialogue ; les champs vides sont affichés avant I'envoi.

Vous créez et gérez les modeles dans le dossier, onglet Modéles (chapitre 6). Seuls les
admins peuvent créer des modeles a I'échelle de I'organisation.

Ueli — Anwender-Handbuch - 18 / 61



&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE
B ueli Chat N
Q Suchen... HK
Frage stellen
| O Chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahiten
a Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
Issen 20174 von 20204 Dokumenten bereit
g wi
h Akte ® BEISPIELFRAGEN

Welche Inhalte sind in der Bibliothek
«BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)»
hinterlegt?

Wann besteht eine
Baubewilligungspflicht im Kanton Bern?

Welche Fristen gelten fiir eine
Einsprache gegen einen
Bauentscheid?

Was muss in einem Verzeichnis der
Bearbeitungstatigkeiten stehen?

Noch keine Vorlagen. Legen Sie unter "Akte — Vorlagen" eine an.

> Alle Vorlagen verwalten (Akte)

yay o DE ® ?
[ =g z [E) Vorlagen 9 ]

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 3.4 — Modéles de questions dans le chat.

o Ouvrir les modéles (ou taper « / » en début de ligne)

3.5 Dictée

Via l'icone de microphone « Dicter a la voix », vous dictez votre question au lieu de la
taper. La reconnaissance vocale s'exécute dans votre navigateur ; s'il ne prend pas en
charge la dictée, Ueli affiche un avertissement (les versions récentes de Chrome ou Edge
fonctionnent le plus fiablement). Le texte reconnu arrive dans le champ de saisie et peut

étre modifié avant I'envoi.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 & 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE
B ueli Chat v
Wie viele Stunden darf ein Mitarbeitender pro Woche maximal arbeiten?
Q Suchen... K 2
@J glegy) - 1Quelle - 100% Deckung
| [3 Chat Die wéchentliche Hochstarbeitszeit betragt grundsatzlich 45 Stunden fiir Mitarbeitende
g Wissen in industriellen Betrieben, Bliropersonal, technische ugd andere Angestellte sowie
Verkaufspersonal in Grossbetrieben des DetailhandelS @ Fir alle Ubrigen
(h Akte Mitarbeitenden gilt eine Hchstarbeitszeit von 50 Stunden pro Woche (zst). Weitere
Aspekte gehen aus den verfiigbaren Quellen nicht hervor.
@ Tipp: Klicken Sie auf eine Quellen-Markierung wie [ 251 | 5ffnet das Original-Dokument an der genau zitierten X
Stelle.
» 1Quelle
e
Einfacher erkldren Mehr Details Beispiel Anders formulieren Quellen zusammenfassen
O] Geltungsbereich  BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x Belex (Bern) x Datenschutz (e + Bibliothek hinzufiigen
Jal o DE [©)
—E z 8] Vorlagen 9
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 3.5 — Une réponse terminée.

@ Verdict (« Justifié » / « Partiellement justifié ») - @) Marqueur de source [S1] - @) Copier la
réponse

4 Comprendre les réponses

Chaque réponse d'Ueli porte des marques de contrdle qui permettent d'en évaluer la
fiabilité. Ce chapitre explique le verdict, les marqueurs de source et la visionneuse de
sources — et ce que signifie un refus de réponse d'Ueli.

4.1 Le verdict : « Justifié » et « Partiellement justifié »

Sous chaque réponse figure le verdict avec la couverture des sources en pourcentage,
par exemple « Justifié - 3 sources - 96% de couverture » :
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Verdict Signification

Justifié Pratiguement chaque affirmation de la réponse renvoie a un passage

précis d'un document.

Partiellement Une partie des affirmations est justifiée, d'autres n'ont pas pu étre
justifié attribuées clairement a une source. Examinez les passages non

justifiés avec un ceil particulierement critique.

Aucune réponse Ueli refuse de répondre, car la réponse ne peut pas étre étayée par les
justifiée bibliotheques choisies (section 4.4).

La couverture des sources indique la part des phrases de la réponse portant une
indication de source valable. En complément, la vérification stricte des faits (chapitre
3.3) contréle encore une fois la réponse terminée, de maniere indépendante, contre les

sources — si elle échoue au contrble, elle est rejetée au lieu d'étre livrée.

4.2 Marqueurs de source [S1], [S2], ...

Chaque affirmation justifiee porte un marqueur de source comme [S1] ou [S2] . Le
marqueur renvoie exactement au passage du document d'ot provient l'information. A la
fin de la réponse, la section Sources liste tous les passages cités avec le titre du
document.

Pas de marqueurs — prudence

Si une réponse ne porte aucun marqueur de source (par exemple en mode «
Souple »), elle n'est pas justifiée. Traitez-la comme une appréciation sans

engagement.

4.3 La visionneuse de sources

Un clic sur un marqueur de source ouvre la visionneuse de sources : le document
original, ouvert au passage cité. Le passage trouvé est surligné en jaune ; pour les PDF,
la visionneuse saute automatiquement a la bonne page et a la bonne position.

Dans la visionneuse de sources, vous pouvez :
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¢ Feuilleter et zoomer — avec les boutons Agrandir, Réduire et Réinitialiser le
zoom.

e « Ouvrir I'original » ou « Télécharger I'original » — consulter ou enregistrer le
document source non modifié ; pour les pages web importées, c'est I'adresse
d'origine qui s'ouvre.

* « Classer au dossier » — reprendre la source comme piece justificative dans le
dossier de I'espace de travail (chapitre 6). Vous constituez ainsi une collection de
pieces tracable.

¢ Saisir des notes — sélectionnez du texte dans la source et enregistrez une
remarque a son sujet dans le bloc de notes.

 Fermer la visionneuse avec (3

3 — 1 2
%J Ueli < + Neue Sitzung @ Verlauf 50 & s QuEbE) . ‘ Z| &
CHAT Broschuere Arbeitszeitmodelle — Seite 14 _J

SERVICE Wéchentliche:
D ueli Chat v «2. Wochentliche Hochstarbeits- zeit Die wéchentliche Hochstarbeitszeit betragt
grundsétzlich: « 45 Stunden pro Woche fiir Mitarbeitende in industriellen Betrieben,

Wie viele Stunc Biiropersonal, technische und andere Angestelite, Verkaufspersonal in Grossbe...»

Q Suchen... HK
@ © Belegt -1Quelle - 100% Deckung - 100% +
| [3 Chat Die wéchentliche Hochstarbeitszeit be
O Wissen in industriellen Betrieben, Biiroperson
Verkaufspersonal in Grossbetrieben d « Die Arbeit von 6 bis 20 Uhr gilt als Tagesarbeit; die Arbeit von
Abendarbeit.
(h Akte Mitarbeitenden gilt eine Hochstarbeits: « Tages- und Abendarbeit, d. h. die Zeit zwischen 6 und 23 Uhr

o bewilli frei.
Aspekte gehen aus den verfiigbaren ( ewitligungsirel ) )
* Abendarbeit kann vom Arbeitgeber jedoch erst nach Anhérui
Arbeitnehmervertretung im Betrieb oder, wo eine solche nict
@ Tipp: Kiicken Sie auf eine Quellen-Markierung Mitarbeitenden eingefiihrt werden.

Stelle. ¢ Beginn und Ende der Tages- und Abendarbeitszeit kénnen zw

anders festgelegt werden, wenn die Arbeitnehmervertretunc
» 1Quelle wo eine solche nicht besteht, die Mehrheit der betroffenen v
zustimmt. Die 17 Stunden Betriebszeit sind einzuhalten!

(G
Die wéchentliche Héchstarbeitszeit betragt grundsatzlich:

Einfacher erkldren = Mehr Details = Beispiel -
e 45 Stunden pro Woche fiir Mitarbeitende in industriellen Bet

technische und andere Angestellte, Verkaufspersonal in Gros
Detailhandels.

« 50 Stunden pro Woche fir alle iibrigen Mitarbeitenden.

* Allen Mitarbeitenden ist eine tagliche Ruhezeit von mindeste
aufeinanderfolgenden Stunden zu gewahren.

¢ Die Ruhezeit kann fiir erwachsene Mitarbeitende einmal in der'
Stunden herabgesetzt werden, sofern die Dauer von 11 Stunden
zwei Wochen eingehalten wird.

O Geltungsbereich  BAZG Zoll & Grenzsicherheit (.. x
« Die Beschaftigung von Mitarbeitenden ausserhalb der betrie
Ja\ o: DE @ Abendarbeit ist untersagt.

* Begriindete Ausnahmen (dringendes Beddrfnis, Unentbehrlic
e Eval Bot ; bewilligt werden.
eval-bot@ueli-dev.com

B3 Kiin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz o )
« In der Zeit zwischen Samstag 23 Uhr und Sonntag 23 Uhr ist ¢

Fig. 4.1 — La visionneuse de sources.

6 Document original avec passage surligné en jaune, zoom et classement au dossier

4.4 Quand Ueli dit non

Si Ueli ne trouve aucune source fiable, vous recevez au lieu d'une réponse le message «
Aucune réponse justifiée » — avec l'indication « Pas de réponse sans justificatif —
volontairement ». Ce n'est pas une erreur, mais un choix délibéré : Ueli ne répond que
lorsque chaque affirmation peut s'appuyer sur une source. Cela vous protége contre des
renseignements convaincants en apparence, mais inventés.
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® 1i
@ o

SERVICE
B ueli Chat

Q Suchen...

| @ chat
£ wissen

rh Akte

Jal 0 DE

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

+ Neue Sitzung @ Verlauf 50 & 1} Modus: Standard ~

Wie hoch ist die Bundes-Subvention fiir den Kauf eines Elektrofahrzeugs?

@J @ Bewusstkeine Antwort ohne Beleg
Ueli antwortet nur, wenn sich jede Aussage auf eine Quelle stiitzen lasst. Das schiitzt Sie vor einer
erfundenen Antwort.

Die Antwort ware nicht ausreichend belegt. Formulieren Sie konkreter — etwa mit Gesetzes-Artikel, Datum
oder Personenbezug.

» VERSUCH DES MODELLS ANZEIGEN
THEMEN IN DIESEM WORKSPACE
studie Diffusion von Kreislaufwirtschafts L%C3%B6&sungen
SR 641.71— Bundesgesetz vom 23. Dezember 2011 Gber die Redu...
Lagebericht Schweizer Volkswirtschaft 2024 SR 641.51— Automobilsteuergesetz vom 21. Juni 1996 (AStG)
Botschaft ueber die Standortfoerderung 2016 2019

Stellen Sie eine konkrete Frage zu einem dieser Themen oder wechseln Sie den Workspace.

(=l

O] Geltungsbereich  BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x Belex (Bern) x Datenschutz (e + Bibliothek hinzufiigen
—E z 8] Vorlagen 9
n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 4.2 — Refus délibéré.

o Message « Aucune réponse justifiée » avec propositions d'action

Raisons typiques et ce que vous pouvez faire :

Message Signification et prochaine étape
« Je ne trouve aucune source Les bibliothéques choisies ne couvrent pas la question.
fiable & ce sujet dans le savoir Poser une question plus ciblée ou élargir le périmétre.

sélectionné. »

« La réponse ne serait pas Formulez plus concrétement — par exemple avec un

suffisamment étayée. »

article de loi, une date ou une référence a une personne.

« L'affirmation n'a pas pu étre Poser la question plus précisément ou délimiter le sujet.

attribuée a une source. »

« La vérification des faits a Une affirmation ne figurait pas telle quelle dans le

rejeté la réponse. » document. Reformuler la question ; le refus est la

couche de protection contre les contenus inventés.
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L'information manque tout simplement ?

Si la réponse se trouve dans un document interne, téléversez-le dans une

bibliotheque a vous (chapitre 7) et ajoutez celle-ci au périmétre.

5 Travailler avec les réponses

Une bonne réponse n'est que le début. Ce chapitre montre comment copier, exporter,

faire lire a voix haute, évaluer, approfondir et partager les réponses.

5.1 Actions sous chaque réponse

Sous chaque réponse se trouve une barre d'actions ; d'autres commandes se cachent
derriere « Autres actions » :

o Copier la réponse — place la réponse dans le presse-papiers, avec les indications
de sources si vous le souhaitez.

e Lire la réponse a voix haute — lit la réponse par synthése vocale ; « Arréter la
lecture » met fin a la lecture. Un navigateur avec synthese vocale est requis.

o Exporter en PDF — génére un PDF de la réponse adapté au dossier (section 5.2).

¢ Retour — Utile ou Pas utile, avec commentaire facultatif. Le retour est analysé pour
améliorer les sources et la configuration ; un commentaire est particulierement
précieux pour les évaluations négatives.

e Supprimer le message — retire une question et la réponse correspondante de
I'historique.
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@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 & 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE
B ueli Chat v
Wie viele Stunden darf ein Mitarbeitender pro Woche maximal arbeiten?
Q Suchen... K
[E‘J © Belegt -1Quelle -100% Deckung
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(h Akte Mitarbeitenden gilt eine Hochstarbeitszeit von 50 Stunden pro Woche (zst). Weitere
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@ Tipp: Klicken Sie auf eine Quellen-Markierung wie [ 251 | 6ffnet das Original-Dokument an der genau zitierten X
Stelle.

> 1Quelle
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Einfacher Antwort vorlesen
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[z"§®Is PDF exportieren|

GP Nicht hilfreich

eispiel Anders formulieren Quellen zusammenfassen

O Geltungsbereich = BAZG Zoll & Grenzsicherheit (..  x Belex (Bern)  x Datenschutz (e + Bibliothek hinzufiigen

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
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Fig. 5.1 — Actions sous la réponse.

@ Copier la réponse - @ Utile (retour) - @) Exporter en PDF

5.2 Export PDF pour le dossier

1. Cliquez sous la réponse sur « Exporter en PDF ».
2. Indiquez, si vous le souhaitez, un n° de dossier et une note pour I'en-téte.
3. Choisissez si les sources citées avec I'extrait original doivent étre incluses.

4. Lancez I'export — le PDF est téléchargé et déposé en plus dans le dossier, onglet

Exports (chapitre 6).

5.3 Questions de suivi

Continuez simplement a écrire dans la méme session — Ueli comprend qu'une question

de suivi se rapporte au fil précédent :

e Vous : « Combien de jours de vacances un collaborateur a-t-il droit ? »

e Ueli : « Au moins 4 semaines par an [S1]. »
e \ous : « Et en cas de maladie ? » — le lien avec le théeme des vacances est

conserve.
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Si le sujet change complétement, démarrez avec « Nouvelle session » un fil frais sans

historique (chapitre 6).

5.4 Partager la session

Vous transmettez une session entiére de maniére ciblée via « Partager la session »

(dans I'historique des sessions ou via le bouton de partage du chat) :

1. Choisissez le canal : Par e-mail, Personne de I'organisation (chercher par nom
ou e-mail) ou Copier le lien.

2. Définissez la durée de validité : 7 jours, 30 jours, 90 jours ou 1 an.

3. Ajoutez une note facultative et confirmez avec « Partager ».

Les sessions partagées sont en lecture seule — quiconque possede le lien peut voir le
chat, mais ne peut rien modifier. Chaque partage affiche le nombre de consultations et la
date d'expiration, et peut étre révoqué a tout moment : directement dans le dialogue de
partage sous « Partages actifs de cette conversation » ou de maniere centralisée sous
Compte - Contenus partagés (chapitre 10).

Chat teilen: Was zahlt die Invalidenversicherung bei

voller Inv

X
2
GLIECTD Link kopieren
Organisation P

E-Mail-Adresse

empfaenger@example.com

Notiz (optional)

Schauen Sie sich die Antwort zur MWST-Frage an ...

Giiltig fir 30 Tage v E-Mail senden

Abbrechen

Fig. 5.2 — Partager la session.

@ Par e-mail - @ Copier le lien
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5.5 Export Markdown

Via le bouton « Exporter », vous téléchargez la session compléete en fichier Markdown —
avec toutes les questions, réponses, sources et la couverture des sources. Ce format
convient a l'archivage et au retraitement dans d'autres programmes ; pour un usage

formel, utilisez I'export PDF (section 5.2).

6 Sessions & dossier

Les sessions sont vos fils de chat ; le dossier est votre collection ordonnée de piéces
justificatives, modeles, notes et exports. Ensemble, ils forment votre mémoire de travail
sur la plateforme.

6.1 L'historique des sessions

Via « Historique des sessions », vous ouvrez la liste de vos sessions passées. Vous

pouvezy :

e Chercher — le champ « Rechercher des sessions ... » filtre par titre.

e Ouvrir — un clic sur une session reprend le fil ; les questions de suivi connaissent
le contexte antérieur.

¢ « Renommer la session » — donnez aux sessions des titres parlants pour les
retrouver facilement.

e « Supprimer la session » — supprime définitivement le fil ; par sécurité, une
double confirmation est demandée.

e « Partager la session » — voir chapitre 5.4.

¢ « Nouvelle session » — démarre un fil frais. La premiére question crée

automatiquement la session.
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2
verlauf *

i
Q Sitzungen durchsuchen ... ]

Was zahlt die Invalidenversicherun...
2 Msg - 27.5.2026

Welche AHV-Beitraege zahlen Sel...
2 Msg - 27.5.2026

Ab welchem Alter wird BVG-Spare...
2 Msg - 27.5.2026

Wie funktioniert ein Vorbezug fuer...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist die BVG-Eintrittsschwelle f...
2 Msg - 27.5.2026

Welche Beitraege darf ich in die d...
2 Msg - 27.5.2026

Wie hoch ist die maximale AHV-ALt...
2 Msg - 27.5.2026

Wann habe ich Anspruch auf eine ...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist der Koordinationsabzug in ...
2 Msg - 27.5.2026

Wie hoch ist der Minde st-Umwandl...
2 Msg - 27.5.2026

Ist Sonntagsarbeit be willigungspfii...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist die taegliche Ruhezeit nac...
2 Msg - 27.5.2026

Wie viele Wochen Mutterschaftsurl...
2 Msg - 27.5.2026

Welche Pausen muss der Arbeitge...

Fig. 6.1 — L'historique des sessions.

@ Rechercher des sessions - @ Créer une nouvelle session

6.2 Le dossier

Le dossier (page /akte ) rassemble, par espace de travail, tout ce que vous voulez
conserver de vos recherches. Choisissez I'espace de travail en haut ; en dessous, quatre
onglets structurent le contenu :
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Onglet

Pieces

justificatives

Modéles

Notes

Exports

Contenu

Les passages de sources que vous avez retenus dans la visionneuse de
sources avec « Classer au dossier » — chacun avec la référence du
passage et une note facultative. « Retirer la piéce justificative » ne
supprime que l'entrée du dossier ; la source originale reste intacte.

Vos modéles de questions réutilisables pour le chat (chapitre 3.4). Avec «
+ Nouveau modéle », vous créez le titre et le texte avec variables. Seuls
les admins peuvent créer des modeles a I'échelle de I'organisation.

Vos remarques sur des sources — saisies dans la visionneuse de sources
ou directement ici.

L'historique de vos exports PDF avec n° de dossier et statut —
retéléchargeables a tout moment.

Avec « Exporter le dossier en PDF », vous générez un PDF récapitulatif de toute la

collection de pieces, avec organisation et n° de dossier dans I'en-téte — adapté au

classement dans votre propre dossier ou a la transmission.

@ li
@

SERVICE
= ueli Chat

Q Suchen... Hk

[2 Chat
£ wissen

|[11 Akte

Jal o DE [6)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Akte

Pro Organisation: gesammelte Belege, eigene Frage-Vorlagen, Notizen und PDF-Exports.

Organisation / Bibliothek

BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH) N

Akte als PDF exportieren

Erste Schritte mit lhrer Akte

So fiillen Sie die Akte mit Belegen, Notizen und PDF-Exporten:

1 Frage stellen 2 Wichtige Quellen merken 3 PDF exportieren

Stellen Sie Ueli eine konkrete Frage zu lhren
Dokumenten. Sie erhalten eine Antwort mit
Quellen-Markierungen.

Klicken Sie in der Antwort auf eine Quellen-
Markierung wie [S1] .Im Popup erscheintIn
Akte legen.

Wenn Sie eine gute Antwort haben, finden Sie
oben rechts PDF exportieren —
revisionssicher mit Organisation + Akten-Nr.

Zum Chat

1 2

Noch keine Belege in dieser Akte

Belege sind Quellenangaben aus den Antworten von Ueli, die Sie zur spéteren Verwendung in dieser Akte ablegen. Stellen Sie im Chat
eine Frage, klicken Sie in der Antwort auf eine Quellenmarkierung wie [S1] — im Popup erscheint die Schaltflache ,In Akte legen".

Zum Chat

B Kiin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 6.2 — Le dossier.

€@ Onglet Pieces justificatives - @) Onglet Modéles
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Méthode de travail : question — piece — export

Un déroulement éprouvé : poser la question dans le chat, vérifier les sources

importantes dans la visionneuse et les sécuriser avec « Classer au dossier »,

puis exporter le dossier en PDF a la fin. Vous obtenez ainsi, sans effort

supplémentaire, une documentation tracable.

7 Connaissances & bibliotheques

Sous Connaissances, vous gérez la base de toutes les réponses : les bibliotheques.

Une bibliothéque (aussi appelée espace de travail) est une collection de documents sur

un théme.

7.1 Les trois onglets : Les miens, Abonnés, Découvrir

Onglet

Les

miens

Abonnés

Découvrir

Contenu

Les bibliotheques propres a votre organisation — c'est ici que vous téléversez
des documents et gérez les contenus.

Les bibliotheques mises a votre disposition sans que vous ayez a les gérer —
en particulier les bibliothéques publiques de la plateforme.

Le catalogue de toutes les bibliothéques disponibles, a parcourir, rechercher et
auxquelles s'abonner.
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@ e .
CHAT

.
Wissen
o SERVICE . Eigene Arbeitsbereiche, abonnierte Bibliotheken und der Marktplatz fiir neue Inhalte — alles an einem Ort.
ueli Chat
+ Neuer Arbeitsbereich
Q Suchen... HK
Meine 1 Abonniert 12 Entdecken 12 ]
[2 Chat
| @ wissen ® Interne Weisungen (Beispiel) Interne Weisungen (Beispiel) oe
DE - 2 Dok. Eigene Dokumente der Organisation — Beispielbibliothek
rh Akte
Dokumente: 2
p
3
DOKUMENTE 2
Neueste zuerst v = Filter
[J Alle 2 markieren
spesenreglement.md
() ™0 DE-194B-gerade eben Bereit
Reglement
weisung-homeoffice.md
(] ™o DE-228B-gerade eben Bereit
Weisung
Zeige +-2 von 2 Pro Seite: 50 v
Jal o DE [©)
e Eval Bot .
eval-bot@ueli-dev.com
Sicherheit Status Datenschutz AGB  Impressum

B Kiin der Schweiz - Daten in der EU

Fig. 7.1 — Connaissances, onglet « Les miens ».

@ Barre donglets Les miens / Abonnés / Découvrir - @) Téléverser des documents - @

Rechercher des documents

7.2 Bibliothéques publiques de la plateforme

Avec la validation du compte, chaque organisation et chaque particulier recoit
automatiquement un accés en lecture a toutes les bibliothéques de connaissances
publiques de la plateforme. Vous n'avez rien & abonner ni & payer — les bibliotheques
sont immédiatement disponibles pour le périmétre dans le chat. Il s'agit actuellement de

12 bibliothéques totalisant plus de 20'000 documents, dont :
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Bibliotheque Contenu

Fedlex I/ Droit Le droit fédéral suisse en texte intégral — notamment le CO, le CC, le
fédéral CP, la Cst. et le CPC avec tous leurs articles.

Belex Recueil des lois cantonales (Berne).

SECO Publications du Secrétariat d'Etat & I'économie, y compris travail et

protection de la santé.

EU-OSHA Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail.
Assurances Mémentos et bases concernant I'AVS, I'Al, les APG, les PC et
sociales d'autres branches.

TVA & impots Pratique et bases de la taxe sur la valeur ajoutée.

Protection des nLPD et documents d'accompagnement.

données

LBA Loi sur le blanchiment d'argent et sa mise en ceuvre.

Swiss- Collection compliance pour les entreprises suisses.
Compliance

Lecture seule

Les bibliothéques publiques de la plateforme sont gérées et tenues a jour
exclusivement par I'exploitant de la plateforme. Vous pouvez y chercher et en
citer, mais pas y ajouter, modifier ou supprimer des documents. VVos propres
bibliothéques en sont indépendantes et pleinement modifiables des le role
Membre (édition).

7.3 Créer sa propre bibliotheque

Dés le réle Membre (édition), vous créez vos propres bibliotheques :

1. Dans l'onglet Les miens, cliquez sur « Nouvel espace ».

2. Attribuez un nom parlant (par exemple « CGV fournisseurs 2026 ») et ajoutez une
courte description.
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3. Choisissez la langue des documents — elle influence la maniére dont les contenus

sont traités. En cas de doute, I'allemand.

4. Confirmez avec « Créer » — vous pouvez ensuite téléverser des documents

immédiatement.

7.4 Téléverser des documents

Le bouton « Téléverser des documents » ouvre le centre de téléversement de la
bibliothéque choisie :

1. Faites glisser les fichiers dans la zone de dépo6t ou sélectionnez-les via le dialogue

de fichiers. Plusieurs fichiers a la fois sont possibles.

2. Attribuez, si vous le souhaitez, des étiquettes (séparées par des virgules, par
exemple « Contrat, 2024, Client A ») et une date du document — les deux
facilitent le filtrage ultérieur.

3. Vous pouvez aussi utiliser I'import d'URL : saisissez I'adresse compléte (avec
https:// ) — la page est chargée, le texte extrait et enregistré comme document.
Convient aux pages web et articles publics ; ne convient pas aux pages derriére un

login.

4. Sous « Remplacer un fichier existant », vous téléversez une nouvelle version
d'un document existant — l'ancienne version est retirée de la recherche.
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Dokumente hochladen X
Interne Weisungen (Beispiel)

x

Dokument hierhin ziehen
oderDatei auswéhlen
PDF, DOCX, XLSX, CSV, HTML, Markdown, TXT - max. 50 MB - mehrere gleichzeitig

v Weitere Optionen

Fig. 7.2 — Le centre de téléversement.

o Dialogue de téléversement avec zone de dépot, étiquettes, date du document, import d'URL
et remplacement

Formats pris en charge : PDF (y compris les scans, par reconnaissance de texte),
DOCX, XLSX, CSV, HTML, Markdown et TXT — au maximum 50 Mo par fichier.

a
Sécurité du téléversement

Avant I'enregistrement, chaque fichier est controlé quant a son type réel et a la
présence de logiciels malveillants. Les fichiers manipulés ou infectés sont rejetés.
Vous pouvez quitter la page pendant le traitement — il se poursuit en arriére-
plan, et les notifications signalent dés que des documents sont préts.

7.5 Liste des documents, filtres et statuts

La liste des documents de la bibliotheque affiche chaque entrée avec son statut. Seul le
statut « Prét » signifie : consultable dans le chat.
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Statut Signification

Téléversé / En file Le fichier est enregistré et attend le traitement.
d'attente
Analyse / Analysé Le texte est extrait (avec reconnaissance de texte pour les scans) et

découpé en unités de sens.

Indexation ... L'index de recherche est en cours de construction.
Prét Le document est disponible dans le chat.
Erreur /| Probleme Le traitement a échoué — afficher les détails, retéléverser le cas

échéant ou déclencher une réindexation.

Un PDF ordinaire de 20 pages est prét en 30 secondes a 2 minutes environ ; les
documents scannés ou tres volumineux prennent plus de temps. Au-dessus de la liste se
trouvent la recherche, le filtre de statut (« Tous les statuts », « Prét », « Erreur » ...) et
le tri (Plus récents d'abord, Plus anciens d'abord, Titre A-Z, Plus grands d'abord, par
statut). Les étiquettes sont cliquables et filtrent la liste. Pour chaque document, le menu
propose notamment Télécharger, Etiquettes & date et Supprimer.

Supprimer un document

Les documents supprimés disparaissent immédiatement de l'index de recherche
et du stockage. Les réponses de chat existantes qui s'y référaient sont

conservées — mais leur lien de source ne mene alors plus nulle part.

7.6 Découvrir des bibliothéques et s'abonner

Dans l'onglet Découvrir, vous parcourez le catalogue. Les bibliotheques publiques de la
plateforme sont déja incluses pour votre compte ; vous vous abonnez aux offres
supplémentaires avec « S'abonner ». La ou une validation par I'exploitant de la
plateforme est nécessaire, le bouton s'appelle « Demander » — votre demande apparait
alors avec le statut « En cours d'examen », et vous étes informé de la décision par e-mail.
Les abonnements peuvent étre résiliés a tout moment ; vos propres sessions existantes
sont conserveées.
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@ e .
CHAT

Wissen
o SERVICE . Eigene Arbeitsbereiche, abonnierte Bibliotheken und der Marktplatz fiir neue Inhalte — alles an einem Ort.
ueli Chat
1
Meine o Abonniert 12 Entdecken 12
Q Suchen... FHK
Alle  Sonstiges  Kantonsrecht  Datenschutz ~ Bundesrecht — Geldwascherei  Steuem
[J Chat Q Bibliothek suchen ...
Compliance  Sozialversicherung
| 8 Wwissen
= BAZG Zoll & Grenzsicherheit \ ( - Belex (Bern) n Datenschutz (revDSG +
(h Akte (CH) Kantonsrecht) Abonniert DE DSGVO)
Sonstiges  Abonniert DE L Datenschutz ) Abonniert DE
Vollstandiges Kantonsrechtdes Kantons
Publikationen, Merkblaetter und operative Bem. Gesetze, Verordnungen und Erlasse ... Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG), EU-
Leitfaeden des Bundesamts fuer Zollund... DSGVO und Praxisempfehlungen. Antworte...
477 Dok. Abbestellen 712 Dok. Abbestellen 4 Dok. Abbestellen
ca EU-OSHAArbeitsschutz (V) | ( __ Fedlex (Bund) ) op Geldwaescherei (GWG +GwY)
Sonstiges  Abonniert DE Bundesrecht) Abonniert DE Geldwascherei ) Abonniert DE
Européische Vorgaben zur Arbeitssicherheit Vollstandiges Bundesrecht der Schweiz. Geldwaschereigesetz, Verordnungen und
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.... Bundesgesetze, Verordnungen und... Aufsichtsrundschreiben. Sorgfaltspflichten,...
489 Dok. Abbestellen 5'286 Dok Abbestellen 6 Dok. Abbestellen
ws MWST & Steuern (CH) Y ( sp  Schweizer Recht& ) <o SECO Gesundheitsschutz (CH) )
Steuem ) Abonniert DE Compliance Sonstiges  Abonniert DE
Compliance ) Abonniert DE . .
Schweizer Mehrwertsteuergesetz, Schweizer Gesundheitsschutz am
Q o DE [©] Verordnungen und Praxisanleitungen.... Kompakte Compliance-Bibliothek fiir KMU: Arbeitsplatz. Verordnungen, Wegleitungen...
Schweizer Bundesrecht,...
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
27 Dok. Abbestellen 4'071 Dok. Abbestellen 106 Dok. Abbestellen

Fig. 7.3 — Découvrir des bibliotheques.

@ oOnglet Découvrir - @ Rechercher une bibliothéque

7.7 Qui peut faire quoi ?

+ Membre (lecture) : consulter les bibliotheques et les utiliser dans le chat.

e Membre (édition) : en plus, créer et modifier des bibliotheques, téléverser et
remplacer des documents.

+ Admin et responsable de I'organisation : en plus, supprimer des bibliotheques.

8 Services spécialisés

Les services spécialisés sont des modules autonomes pour les organisations aux
processus riches en documents. lIs ne sont pas actifs automatiquement : I'exploitant de
la plateforme active chaque module individuellement. Les admins de l'organisation
soumettent la demande via le catalogue de services (chapitre 11.3) ; apres validation, le
module apparait dans le sélecteur de domaine.
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8.1 Ueli Dokumente

Ueli Dokumente transforme automatiqguement PDF, scans et photos en données
structurées et vérifiees — sous contrdle humain. Le module extrait des champs définis
(par exemple expéditeur, montants, délais) de textes libres et de formulaires ; chaque
valeur extraite porte un justificatif renvoyant au passage trouvé et un niveau de confiance.
Si un justificatif manque, I'entrée est marquée pour vérification manuelle au lieu d'étre
reprise silencieusement.

%J Ueli .
DOKUMENTE .
eli Dokumente )
(IR lS.IZTiVS:OEkumente v Laden Sie ein Dokument hoch oder fuegen Sie Text ein, definieren Sie die gewuenschten Felder und extrahieren Sie
strukturierte Daten. Jede Angabe wird mit einem Beleg aus der Quelle ausgewiesen.
Q Suchen... HK

61 Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| (= Dokumente

Quelltext Ergebnis
&
PDF oder Bild hierher ziehen oder klicken Noch kein Ergebnis
PDF mit Textschicht oder Foto/Scan (JPEG, PNG, WebP). Die Datei Laden Sie links eine Datei hoch oder fuegen Sie einen
verlaesst die Plattform nicht und wird nicht gespeichert. Quelitext ein, definieren Sie die gewuenschten Felder

und starten Sie die Extraktion.

Bezeichnung (optional)

2.B. Lieferschein 471

Text

Inhalt aus PDF / Scan / Mail hier einfuegen — oder oben
eine Datei hochladen ...

Jal (e} DE ®

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Fig. 8.1 — Ueli Dokumente.

€ Page d'accueil du module « ueli Dokumente »

8.2 Ueli Fachauswertung

Ueli Fachauswertung analyse rapports techniques et de laboratoire selon vos propres
valeurs limites et régles, et classe de maniére tracable — chaque classification est
justifiée et attribuable a exactement une valeur limite de votre référentiel. La classification
est déterministe : a entrées identiques, résultat toujours identique. Les résultats peuvent

étre exportés en rapport PDF avec somme de contréle.
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o Ueli
@J FACHAUSWERTUNG o
& (ueli Fachauswertung

A z:ivéihauswmu © Definieren Sie eigene Grenzwert-Regelsaetze und klassieren Sie Messwerte deterministisch. Jede Einstufung ist auf

genau einen Grenzwert rueckfuehrbar — kein Modell, keine Black-Box.

Q Suchen... HK
@ Lokal verarbeitet. Ire Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| A Auswertung

Klassieren Regelsaetze Excel-Vorlagen

Proben klassieren Ergebnis
Regelsatz Bezeichnung (optional)
—keiner vorhanden — v z.B. Charge 2026-05
Noch kein Ergebnis
Tabelle / Berichtimportieren Waehlen Sie einen Regelsatz, erfassen Sie lhre Proben

und Messwerte und starten Sie die Klassierung.
Probenbe zeichnung

Parameter Messwert Einheit

Messwert hinzufuegen

Probe hinzufuegen

g ¢ - @

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Fig. 8.2 — Ueli Fachauswertung.

o Page d'accueil du module « ueli Fachauswertung »

8.3 Ueli Berichte

Ueli Berichte crée des ébauches de rapports, d'offres et de proces-verbaux a partir de
vos données et modéles — avec indication des sources, finalisées par vous. Les modeles
contiennent des variables et des blocs de texte définis ; chaque document généré est

clairement marqué comme brouillon jusqu'a ce qu'une personne l'ait vérifié et validé. Un
historique des taches documente toutes les générations.
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@ Ueli %
BERICHTE

B aleli Berichte

B® ueli Berichte v Erstellen Sie Vorlagen mit Platzhaltern und erzeugen Sie daraus Entwuerfe. Jedes Ergebnis ist als Entwurf
gekennzeichnet — die finale Freigabe bleibt bei lhnen.

Q Suchen... HK

@ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste

weitergegeben.
| [® Berichte

Entwurf Vorlagen Office-Vorlagen

Eingaben Entwurf

Vorlage Bezeichnung (optional)
— keine vorhanden — v z.B. Offerte Muster AG

Noch kein Entwurf
Bitte zuerst eine Vorlage waehlen. Waehlen Sie eine Vorlage, setzen Sie die Werte ein und
erzeugen Sie den Entwurf. Er erscheint hier zur Pruefung.

Entwurf erzeugen

Verlauf Aktualisieren

n - DE ® Noch keine Eintraege

Ihre frueheren Entwuerfe erscheinen hier. Gespeichert wird nur der

e Eval Bot erzeugte Entwurf — die eingegebenen Werte werden nicht
eval-bot@ueli-dev.com abgelegt.

Fig. 8.3 — Ueli Berichte.

@ Page d'accueil du module « ueli Berichte »

8.4 Ueli Text

Ueli Text vérifie, raccourcit, traduit et anonymise des textes et les integre dans vos
modeles. Usages typiques : mettre des courriers administratifs en langage simple,
expurger des textes de données personnelles avant transmission ou couler des textes
bruts dans le format de votre organisation.
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® 1i
@

%, SERVICE
A ueli Text
Q Suchen ... HK
%5 Text
Jal o DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Fig. 8.4 — Ueli Text.

T ?leli Text

]

Texte pruefen, kuerzen, zusammenfassen, umformulieren, uebersetzen oder anonymisieren — einzeln oder als Ablauf

hintereinander. Es wird nichts gespeichert.

@ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschiiesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.

Ablauf & Eingabe Ergebnis

Schnellauswahl
Anonymisiert uebersetzen

Noch kein Ergebnis
Geschuetzt uebersetzen (Klartext zurueck) Pruefen & kuerzen o )
Waehlen Sie links eine oder mehrere Aktionen, fuegen
Sie einen Text ein und fuehren Sie den Ablauf aus. Das

Resultat erscheint hier.

Schritte
Schritt 1
Pruefen v
Rechtschreibung, Grammatik und Stil pruefen — der Inhalt bleibt erhalten.

Schritt hinzufuegen

Text

Text hier einfuegen ...

@ Page d'accueil du module « ueli Text »

8.5 Ueli Prozesse

Ueli Prozesse automatise les processus récurrents comme les notes de frais ou les

validations — avec taches, étapes d'approbation, délais et transfert vers vos systemes.
Les étapes critiqgues prennent en charge le principe des quatre yeux (validation par une

seconde personne) ; chaque exécution génére un proces-verbal. Des modéles de

processus préts a I'emploi existent notamment pour la consultation des dossiers, la

gestion des délais et des rappels, les oppositions et I'ouverture de mandats.
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@J Ueli
PROZESSE o
= aleh Prozesse ]

v Freigaben, Fristen und Vier-Augen-Prinzip — vollstaendig nachvollziehbar. Definieren Sie Ablaeufe mit Formularfeldern,
steuern Sie Vorgaenge ueber das Board und exportieren Sie ein revisionssicheres Protokoll.

o SERVICE
ueli Prozesse

Q Suchen.. FHK
@ Lokal verarbeitet. lhre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| @ Ubersicht
’= Aufgaben
® Vorgénge

Noch keine Auswertung

% Workflows Sobald Sie Vorgaenge starten, sehen Sie hier Durchlaufzeiten,
Engpaesse und die Genehmigungsquote auf einen Blick.
&8 Vorlagen

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 8.5 — Ueli Prozesse.

@ Page d'accueil du module « ueli Prozesse »

Module non visible ?

Si vous ne voyez pas I'un de ces modules dans le sélecteur de domaine, il n‘est
pas activé pour votre organisation. En ouvrant son adresse, vous verrez alors «
Page introuvable ». Adressez-vous aux responsables de votre organisation — la

demande passe par le catalogue de services (chapitre 11.3).

9 Prévoyance & calculateurs financiers

Ueli Prévoyance calcule votre situation de retraite sur les trois piliers (AVS, caisse de
pension, pilier 3a), met en évidence les lacunes et compare des scénarios. Toutes les
saisies sont enregistrées en continu et restent privées — les autres membres de votre

organisation ne les voient pas.
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9.1 Tableau de bord

Le tableau de bord regroupe vos indicateurs : projection de rente (mensuelle, toutes
sources, y compris le partenaire si vous le souhaitez), taux de couverture, évolution du
patrimoine, lacunes détectées et mesures proposées. Via « Dossier de prévoyance en
PDF », vous exportez I'analyse compléte en document avec somme de contrdle.
L'évolution des indicateurs affiche les instantanés enregistrés au fil du temps.

@. Ueli ‘
VORSORGE

g servce 5 ﬂNiIIkommen bei ueli Vorsorge ]

ueli Vorsorge

Damit dir das Dashboard zeigen kann, wo du in Sachen Pensionierung stehst, brauchst du erst dein Profil. Zwei

Wege:
Q  Suchen ... HK
| @® Uebersicht Gefiihrt erfassen Beispieldaten ansehen
rh Mein Profil In sechs kurzen Schritten durch Grunddaten, AHV, PK, Realistischer Demo-Datensatz (52 J., ZH, Eigenheim,
3aund Wohnen. Alles freiwillig, nach jedem Schritt PK, 3a, ETFs). Du kannst die Daten danach jederzeit
[ AHV-Rente gespeichert. 15schen.
D Pensionskasse Demo laden
& Siule 3a Lieberalles auf einer Seite ausfillen
@ Zinseszins /ETF
[E Hypothek
[E Budget
Jal o DE [6)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Kl in der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 9.1 — Le tableau de bord de prévoyance.

€ Accueil « Bienvenue sur ueli Vorsorge »

9.2 Démarrage guidé

Le parcours guidé sous /vorsorge/start recueille les informations essentielles en
guelques étapes thématiques — chaque étape peut étre sautée, rien n'est obligatoire.
Qui préfere tout saisir sur une seule page passe directement au profil. Pour essayer, un
jeu de données de démonstration peut aussi étre charge.
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9.3 Profil

Le profil de prévoyance structure vos informations en dix sections : données de base,
famille, caisse de pension, libre passage, pilier 3a, assurances, logement en propriéte,
placements, autres revenus et dettes. Deux fonctions de confort :

o Coefficient d'impdt (facultatif) : pour des calculs d'impbts plus précis, vous
pouvez indiquer vos coefficients d'impdt cantonal, communal et ecclésiastique. Les
champs vides sont remplacés par des moyennes cantonales ; le lien « Ou trouver
mon coefficient d'impbt ? » meéne a la source officielle.

+ Import de justificatifs : téléversez en PDF un certificat de salaire, un certificat de
caisse de pension ou une attestation 3a. Ueli lit les chiffres et les propose — rien
n'est repris automatiquement, vous verifiez et confirmez chaque valeur. Le

document n'est pas conservé durablement.

@ vet .
VORSORGE

leli Vorsorge / Mein Profil
seRvice . ﬁnein Vorsorge-Profil )

ueli Vorsorge

Erfasse deine Ist-Situation Schritt fir Schritt. Jede Eingabe wird sofort gespeichert. Andere Mitglieder in deiner
Organisation sehen die Daten nicht.

Q Suchen... HK
1. Stammdaten Person
i Person + AHV + Fixkosten Basis fur die Berechnungen.
@ Uebersicht
. i 2. Familie Geburtsdatum 2 Geschlecht
| h Mein Profil Kinder
(Erziehungsgutschriften) mm/dd/yyyy O = v
B AHV-Rente Format: TT.MM.JJJJ
3. Pensionskasse
[E Pensionskasse 2. Saule aktuell Zivilstand 2 PRI
[ Saule 3a 4. Freiziigigkeit — v
PK aus friiheren Stellen
E Zinseszins [ ETF
5. Siule 3a Wohnkanton Gemeinde
ivate V¢ . X
E Hypothek [FIVEL BT — bitte wahlen — v z.B. Langenthal
[E Budget 6. Versicherungen Bestimmt Steuertarife (kantonal) und Eigenmietwert- Bestimmtden kommunalen Steuerfuss
Saule 3b (LV) Berechnung.
7. Wohneigentum
Immobilien + Hypotheken . .
Pensionierung
8. Anlagen Dein Ziel.
ETF, Aktien, Sparkonten
Geplantes Rentenalter 2 Wunschrente (CHF/Monat) 2
9. Weitere Einkiinfte
Mietshauser, Nebenerwerb,
Renten 58-70 Jahre. Regular: 65. Was méchtestduim Alter pro Monat zur Verfligung haben?
Q ¢ DE ] 10. Schulden

Konsumkredit, Leasin N
g Stammdaten speichern
e Eval Bot .

eval-bot@ueli-dev.com
Optionale Felder kannstdu leer lassen — der Rechner nutzt dann sinnvolie Defaults.

Fig. 9.2 — Le profil de prévoyance.

€ Page « Mon profil de prévoyance » avec les dix sections de saisie

9.4 Scénarios

Sous Scénarios, vous comparez cbte a cote jusqu'a quatre variantes « et si » — par

exemple la retraite a 63, 65 ou 67 ans, un rachat CP ou un retrait en capital. Le point de
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départ est toujours le statu quo issu des valeurs de votre profil ; la courbe de vie montre

les effets jusqu'a 90 ans. Vous exportez la comparaison en PDF.

9.5 Les calculateurs financiers

A c6té du plan de prévoyance, des calculateurs autonomes répondent & des questions

ponctuelles concrétes. Chaque calculateur expligue ses hypothéses et montre

ouvertement ses méthodes de calcul.

lg.‘ Ueli
VORSORGE

B B B P B

B B @

<

cli Vorsorge > Saule 3a
SERVICE !E
O v

aule 3a: Optimierung & Staffel-Strategie ]

Berechnet dein 3a-Endkapital, die Steuerersparnis durch laufende Einzahlungen, und vergleicht den Einmal- mit dem

ueli Vorsorge

Suchen ... Hk

0

Uebersicht
Mein Profil
AHV-Rente
Pensionskasse
Séule 3a
Zinseszins [ ETF
Hypothek

Budget

Jay (e} DE ®

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

gestaffelten Bezug.

Eingaben

Aktueller Saldo (alle Konten zusammen, CHF)

70000

Jahrliche Einzahlung (CHF)

7258
Max. 2026 mit PK: 7'258 CHF / ohne PK: 36'288 CHF
Grenzsteuersatz (%)

28
Schweiz typisch 20-35%: kantonal verschieden
Wohnkanton

W zH — Zirich

Berechnen

z AGB

Jahre bis Bezug

13

Erwartete Rendite (% p.a.)

4.0
3a-ETF: ~4-5%, Konto: ~0.5-1%
Aktuelle Anzahl Konten

2

Mit Pensionskasse?

Ja (Angestellt) v

B Kiin der Schweiz - Daten in der EU i it Status D:

Fig. 9.3 — Exemple de calculateur.

€ Calculateur « Pilier 3a : optimisation & stratégie d'échelonnement »
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Calculateur

Rente AVS

Moment de perception
AVS

Caisse de pension :

rente ou capital

Rachat CP

Pilier 3a

Retrait en capital

Tenue des charges du
logement

Amortir une

hypothéeque

Louer ou acheter

Comparaison des

colts de logement

Pompe a chaleur

Photovoltaique

Pouvoir d'achat

Répond a la question

Quel sera le montant de votre rente AVS selon I'échelle 44

simplifiée — et quel est l'effet des lacunes de cotisation ?

Une anticipation (jusqu'a 2 ans, réduction a vie) ou un

ajournement (jusqu'a 5 ans) de la rente AVS vaut-il la peine ?

Comment évolue votre avoir de vieillesse CP, et comment se

comparent rente, capital et formes mixtes ?

Combien d'impbéts un rachat volontaire dans la caisse de
pension permet-il d'‘économiser, et comment I'échelonner de

maniere optimale ?

Quel capital final 3a et quelle économie d'imp6t atteignez-vous
— et qu'apporte la stratégie d'échelonnement avec plusieurs

comptes ?

Comment répartir les retraits en capital de la caisse de pension
et du pilier 3a sur plusieurs années pour briser la progression
fiscale ?

Votre revenu suffit-il, selon les régles bancaires, pour acheter un

bien immobilier ?

Amortir directement ou indirectement via le pilier 3a — qu'est-ce
qui est fiscalement plus avisé ?

Ou en serez-vous financiérement aprés quelques années —

locataire ou propriétaire ?

Que coltent deux situations de logement en comparaison

mensuelle courante ?

Le remplacement du chauffage au mazout ou au gaz est-il
rentable — avec subventions, déduction fiscale et colts

d'exploitation ?

Qu'apporte une installation PV sur votre propre toit — avec
rétribution unique, déduction fiscale et production d'électricité ?

Que vaudra encore votre argent apres renchérissement dans
10, 20 ou 30 ans ?
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Rendement réel

Frais de placement

Objectif d'épargne

Indépendance

financiére

Réserve d'urgence

Consommation du

capital

Salaire net

Crédit a la

consommation

Réduction des dettes

Colit complet de la

voiture

Voiture : leasing ou
achat

Franchise de la caisse-

maladie

Vérification PC

Vérification des
risques

Que reste-t-il réellement de votre rendement apres
renchérissement et frais ?

Dans quelle mesure les frais de fonds (TER) rognent-ils votre

capital final au fil des ans ?

Combien devez-vous épargner par mois pour atteindre un
montant cible ?

Quand votre patrimoine sera-t-il assez grand pour couvrir

durablement vos dépenses par des retraits ?

Quelle taille devrait avoir votre réserve liquide pour les imprévus
l)

Combien de temps votre patrimoine suffit-il a la retraite pour un

retrait donné ?

Que reste-t-il du salaire brut aprées cotisations sociales,
déduction CP et, le cas échéant, imp6t a la source ?

Que codte réellement un crédit a la consommation sur toute sa

durée ?

Méthode boule de neige ou avalanche — dans quel ordre
rembourser plusieurs dettes au meilleur codt ?

Que colte réellement votre voiture par mois et par kilometre —

dépréciation comprise ?

Leasing, achat comptant ou financement — qu'est-ce qui est le

plus avantageux sur la durée d'utilisation ?

Quel niveau de franchise est le plus avantageux au vu de vos
colts de santé attendus ?

Aurez-vous vraisemblablement droit a des prestations
complémentaires a I'AVS/Al ?

Ou en étes-vous financierement en cas d'incapacité de gain, de
décés ou de besoin de soins ?
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Pas de conseil financier

Tous les résultats de la prévoyance et des calculateurs financiers sont des
estimations simplifiées basées sur des regles empiriques et des valeurs
approximatives cantonales. lls ne remplacent ni un conseil individuel ni un
renseignement contraignant de la caisse de compensation AVS, de la caisse de
pension ou de I'administration fiscale.

10 Compte & sécurité

Sous Mon compte, vous gérez votre profil, votre sécurité et vos données. La page est
organisée en groupes Profil, Sécurité et Compte & données.

2R .
mem Konto ]

SERVICE - - o . I
[ ueli Chat v Personliche Daten, Erscheinungsbild, Organisations-Mitgliedschaften und Datenschutz —
alles an einem Ort.
Q Suchen ... HK PROFIL
[2 Chat Person
£ Wissen Name Eval Bot
 Akte E Benutzername @evalbot
E-Mail eval-bot@ueli-dev.com
Rollen Mitglied (Bearbeiten)
Sprache DE
User-ID 695677f7-9bf9-40c6-8594-1a8635599751
Benutzername
Ihr eindeutiger Anzeigename — wird zum Erwahnen, Teilen und Adressieren genutzt. Andere User
in Inrer Organisation sehen ihn; organisationstibergreifend ist er privat (kein globales Verzeichnis).
Benutzername
@ evalbot
3-31Zeichen, kleinbuchstaben a-z, Ziffern, "_" und "-". Beginnt miteinem Buchstaben oder einer Ziffer.
Aktualisieren
jay 0 DE [©)
e Eval Bot .
eval-bot@ueli-dev.com Erscheinungsbild

Fig. 10.1 — Mon compte.

° Page « Mon compte » avec les groupes Profil, Sécurité, Compte & données
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10.1 Profil

* Nom et avatar : modifier le nom d'affichage, téléverser ou remplacer la photo de
profil.

¢ Nom d'utilisateur : nom court unique (3—-31 caracteres, a-z, 0-9, _, -);la
disponibilité est vérifiée pendant la saisie. Vous pouvez vous connecter avec.

e Langue : allemand, francgais, italien ou anglais.

» Affichage : Clair, Sombre ou Systeme.

10.2 Changer le mot de passe

Sous « Changer le mot de passe », saisissez le mot de passe actuel puis deux fois le
nouveau. Régles : au moins 12 caractéres, mélange de majuscules et de minuscules, au
moins un chiffre. Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez « Mot de passe oublié

? » sur la page de connexion — vous recevrez un lien par e-mail.

10.3 Authentification a deux facteurs

La carte « Authentification a deux facteurs » affiche I'état de vos deuxiemes facteurs et
renvoie a la console de sécurité (gestion du compte dans une fenétre séparée), ou vous
effectuez la configuration :

¢ Application d'authentification — codes temporels (TOTP), par exemple avec une
application d'authentification courante.
o Passkey / clé de sécurité — WebAuthn avec empreinte digitale, reconnaissance

faciale ou clé matérielle. Recommandé.

Aprés la configuration, mettez I'état a jour avec « Actualiser le statut ». Les
organisations peuvent rendre l'authentification a deux facteurs obligatoire pour tous les

membres.

10.4 Sessions actives et historique des connexions

e Sessions actives affiche votre connexion en cours avec appareil, IP et heure. Une
seule connexion active est autorisée par compte — une nouvelle connexion
déconnecte automatiqguement les appareils plus anciens. Via « Terminer », vous

fermez une session manuellement.
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¢ L'historique des connexions liste les connexions, tentatives de connexion
échouées, déconnexions et changements de mot de passe. Consultez-le si quelque
chose vous semble suspect.

10.5 Clés API

1. Attribuez un nom (par exemple « Pipeline CI ») et cliquez sur « Créer une clé ».

2. La clé n'est affichée qu'une seule fois — copiez-la immédiatement et conservez-la
en lieu sir. Ensuite, seul le préfixe du nom reste visible.

3. Révoquez les clés devenues inutiles — elles deviennent immédiatement invalides.

Traiter la clé comme un mot de passe

Une clé API agit avec vos autorisations au sein de votre organisation. Ne la
transmettez jamais et ne la déposez pas dans des documents partageés.

10.6 Contenus partagés

Sous « Contenus partagés », vous voyez toutes les sessions que vous avez partagées
— pour chaque partage : le type (personne, e-mail ou lien), le statut (Actif, Expire bientot,
Expiré, Révoque), le nombre de consultations et la date d'expiration. C'est ici que vous

révoquez les partages de maniere centralisée ; le lien devient immédiatement invalide.

10.7 Export des données et suppression du compte

e Export des données : demandez un fichier ZIP contenant vos données —
données de base, sessions et messages, pieces justificatives et notes ainsi que vos
entrées d'activité. Ueli remplit ainsi le droit d'acces selon I'art. 25 nLPD.

e Supprimer le compte : apres double confirmation, le compte est verrouillé puis
définitivement supprimé apres un délai de carence de 30 jours (art. 32 nLPD).
Les contributions dans des fils partagés sont anonymisées. Si vous étes la derniére

personne responsable d'une organisation, désignez d'abord une reléve.
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10.8 La protection des données en bref

¢ Ueli est une plateforme suisse ; le traitement |IA s'effectue de maniére souveraine
sur l'infrastructure propre de la plateforme — sans transmission a des prestataires
externes.

¢ Vos données sont stockées dans I'UE en conformité avec le RGPD et traitées
selon la loi suisse sur la protection des données (nLPD).

¢ Les organisations sont strictement séparées les unes des autres ; la séparation est
imposée techniguement au niveau de la base de données.

e Les adresses IP sont tronquées aprés 24 heures et supprimées apres 30 jours.

¢ Les événements liés a la sécurité sont consignés dans un journal protégé contre la
manipulation.

11 Gérer l'organisation

Réservé aux admins et responsables de I'organisation
Ce chapitre décrit des fonctions réservées aux roles Admin de lI'organisation
(tenant_admin) et Responsable de I'organisation (tenant_owner). Les autres

membres ne voient pas les pages correspondantes.

11.1 Données de base de 1'organisation

La page Organisation affiche le nom, le type de compte, le forfait et les statistiques de
votre organisation. Vous y gérez aussi les parametres de sécurité a I'échelle de
I'organisation — par exemple 'anonymisation obligatoire (impose I'anonymisation des
données personnelles dans toutes les requétes de chat de I'organisation) et
l'authentification & deux facteurs obligatoire pour tous les membres.
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@) Ueli p Allgemein  Mitglieder
CHAT P —

D SERVICE . il A B
ueli Chat Organisatio

@ SEhiEn 3K Diese Seite ist fir Organisations-Owner reserviert. lhr Konto konnen Sie unter /konto einsehen.

[2 Chat
£ wissen

rh Akte

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 11.1 — Gestion de I'organisation.

o Page « Organisation » avec données de base et paramétres

11.2 Inviter des membres et gérer les roles

1. Ouvrez Organisation . Membres (ou Equipe).

2. Cliquez sur « Inviter par e-mail », saisissez |'adresse e-mail et choisissez le role :

Membre (lecture), Membre (édition) ou Admin de l'organisation.

3. La personne recoit un lien d'invitation par e-mail. Jusqu'a sa premiére connexion,
elle figure dans la liste avec le statut « Invitation en attente ». Vous pouvez aussi

rattacher directement un compte existant.
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@u Ueli p Allgemein  Mitglieder
CHAT R

ooe - itghieder ) [ cniacen )

Mitglieder Ihrer Organisation verwalten, Rollen zuweisen und neue Personen einladen.

Q Suchen .. FHK

O Chat MITGLIEDER AKTIV OFFENE EINLADUNGEN ADMINS

£ wissen
rh Akte
Mitglieder 1 Einladungen
Q  Suche nach Name oder E-Mail ... Alle (1 Admin 1
B Eval Bot Admin >
eval-bot@ueli-dev.com - gerade eben
Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Fig. 11.2 — Gérer les membres.

@ Page « Membres » avec invitation, roles et statut

e Changer le réle : via le menu a c6té du membre. Le réle Responsable de
l'organisation ne peut étre attribué que par une personne responsable (ou par
I'exploitant de la plateforme).

¢ Retirer : la personne perd immédiatement I'acces a l'organisation ; ses
contributions dans les fils sont conservées de maniere anonymisée (conforme a la
nLPD).

* Mécanismes de protection : vous ne pouvez pas vous rétrograder ni vous retirer
vous-méme si vous étes la derniére personne administrante — 'organisation
resterait sinon sans administration.

o « Derniére activité » indique quand un membre a utilisé la plateforme pour la
derniére fois.

11.3 Catalogue de services : demander des modules

Dans le catalogue de services, vous voyez tous les modules de la plateforme avec leur
statut : Actif, Disponible (peut étre demandé), En attente (demande en cours d'examen)
ou Rejeté. Vous y demandez les modules supplémentaires — notamment les services
spécialisés du chapitre 8 :
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1. Sélectionner le module et cliquer sur « Demander le module », avec motif

facultatif.
2. L'exploitant de la plateforme examine la demande et active le module ou la rejette.

3. Aprés validation, le module apparait dans le sélecteur de domaine de tous les

membres ; vous étes informé par e-mail.

11.4 Export d'audit

Sous Exportation du journal d'audit, vous exportez les événements de votre
organisation en CSV — filtrables par action et par période. Le journal est tenu en continu
et protégé contre la manipulation ; I'export sert de preuve pour les révisions internes et

pour le registre des traitements selon la nLPD ou l'art. 30 RGPD.

12 Référence

Partie de référence : matrice des réles, raccourcis clavier, messages d'erreur et glossaire.
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12.1 Matrice des roles

Action

Utiliser le chat, consulter
les sources, tenir le

dossier

Utiliser les bibliothéques
publiques de la plateforme
(lecture seule)

Téléverser des
documents, import d'URL,

remplacement

Créer et modifier ses
propres bibliothéques

Supprimer des
bibliothéques et des

documents

Inviter des membres,

changer les roles, retirer

Catalogue de services :
demander des modules

Export d'audit, parameétres
de l'organisation

Attribuer le role de
responsable, changer de
forfait

Membre

(lecture)

viewer

Oui

Oui

Ueli

Membre
(édition)

editor

Oui

Oui

Oui

Oui
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Admin de
I'organisation

tenant_admin

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Responsable

tenant_owner

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui



12.2 Raccourcis clavier

Action Raccourci

Ouvrir la palette de commandes / recherche rapide (Ctrl g K JoI0N Cmd gi K |
Envoyer la question

Nouvelle ligne dans le champ de saisie [ Shift Bl Enter ]

Ouvrir les modéles (dans le champ de saisie vide)

Fermer le dialogue, la visionneuse de sources ou le panneau Esc

Ouvrir le panneau d'aide

Coller une capture d'écran dans un message de retour [ Ctrl/Cmd g V ]

12.3 Messages d'erreur et que faire

Connexion et autorisation
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Message

« Session expirée »

« Vous avez été déconnecté
parce que votre compte s'est

connecté ailleurs. »

« Configurer la double

authentification »

« Acces refusé »

Organisation suspendue

« Page introuvable » &
|'ouverture d'un module

Téléversement et documents

Signification et solution

Votre connexion a expiré pour des raisons de sécurité. Se
reconnecter — votre travail en cours est en général
conserve.

Une seule connexion active est autorisée par compte ; une
nouvelle connexion a déconnecté cet appareil. Si ce n'était
pas vous : changer immédiatement le mot de passe et
informer les responsables de I'organisation.

Votre organisation exige un deuxieme facteur. Configurez-le

dans la console de sécurité (chapitre 10.3).

Votre compte n'est pas autorisé pour cette connexion ou
cette action. Faire vérifier votre role (chapitre 12.1).

L'exploitant de la plateforme a suspendu temporairement

I'organisation. Contactez I'exploitant.

Le module n'est pas activé pour votre organisation.
Demande via le catalogue de services (chapitre 11.3).

Ueli — Anwender-Handbuch - 56 / 61



Message

« Format ... non

autorisé »

« Le fichier est trop
volumineux (max. 50
Mo). »

« Echec de la validation
du fichier »

Rejeté par le controle

antimalware

« Déja présent —

fusionné »

« Echec du traitement »
| statut « Erreur »

« Un téléversement
pour <...> est encore en

cours »

Limite de documents ou
de stockage atteinte

Chat

Signification et solution

Seuls PDF, DOCX, XLSX, CSV, HTML, Markdown et TXT sont

acceptés. Convertir le fichier.

Diviser ou réduire le fichier.

Le contenu ne correspond pas a l'extension du fichier. Téléverser
le fichier original dans son vrai format.

Le fichier est suspect — ne pas l'utiliser. Si le contréle est
temporairement indisponible, le téléversement est refusé par

précaution ; réessayer plus tard.

Un fichier au contenu identique existe déja ; le téléversement a

été fusionné avec lui. Aucune action nécessaire.

Le fichier n'a pas pu étre lu (endommagé ou protégé par mot de
passe) ou l'indexation a échoué. Vérifier le fichier, le déverrouiller
et le retéléverser ; en cas de répétition, signaler via le bouton de

retour.

Un seul passage de téléversement a la fois par bibliothéque.

Laisser le passage en cours se terminer.

Le quota de votre forfait est épuisé. Supprimer des documents ou
demander un changement de forfait (chapitre 10, « Changement
de forfait »).
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Message

« Veluillez d'abord sélectionner au
moins une bibliothéque via
<Ajouter une bibliotheque>. »

« Aucune réponse justifiée »

« La vérification des faits a rejeté

la réponse »

Budget mensuel atteint

« Impossible de charger les

bibliothéques »

« Un composant de notre
systéme est temporairement

indisponible. »

La réponse n'apparait pas

Signification et solution

Le périmétre est vide. Ajouter une bibliotheque (chapitre
3.1).

Refus délibéré — la question n'a pas pu étre étayée par
les sources choisies. Préciser la question ou élargir le

périmétre (chapitre 4.4).

Le deuxieme contrble a trouvé une affirmation non

justifiée. Reformuler la question.

Le quota mensuel de chat ou de traitement est épuisé.
Veérifier |'utilisation sous Compte - Utilisation & budget,
demander le cas échéant un changement de forfait.

Le plus souvent une connexion expirée. Se reconnecter

; sinon réessayer plus tard.

Perturbation passagére. Vérifier la page de statut
/status et patienter un peu — puis renvoyer la

demande.

Avec beaucoup de bibliothéques dans le périmétre, une
réponse peut prendre plus de temps. Aprés une minute
: recharger l'onglet du navigateur — la réponse est le
plus souvent enregistrée.

Prévoyance
Message Signification et solution
« PDF uniguement » a L'import ne lit que des fichiers PDF. Enregistrer d'abord la
I'import de justificatifs photo en PDF ou saisir les valeurs manuellement.
Proposition d'import vide Le PDF ne contient pas de couche de texte lisible ou pas de

champs reconnaissables. Saisir les valeurs manuellement.

Erreur de validation dans Une valeur est hors de la plage admise. Corriger la saisie selon

le profil I'indication du champ.
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Page de statut

En cas de perturbation, un coup d'ceil a la page de statut /status vaut toujours
la peine en premier. Elle affiche I'état de fonctionnement de la plateforme en
temps réel. Si cela ne suffit pas, signalez le probleme via le bouton de retour —

volontiers avec une capture d'écran.
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12.4 Glossaire

Dossier

Espace de travail /
bibliothéque

Piéce justificative

Phase béta

Double opt-in

Vérification des faits

Périmeétre

Multi-saut

Organisation

Anonymisation des
données personnelles

Couverture des
sources

Marqueur de source
[S1]

Lieu de collecte, par espace de travail, des pieces justificatives,
modeéles, notes et exports PDF (chapitre 6).

Collection de documents sur un théeme — la base a partir de
laquelle le chat répond. « Espace de travail » et « bibliothéque »

désignent le méme concept.

Un passage de source repris dans le dossier — avec référence
du passage et note facultative.

Phase d'exploitation actuelle : les comptes sont validés
manuellement par I'exploitant de la plateforme aprés demande.

Confirmation en deux étapes lors de la demande d'acces :
envoyer le formulaire, puis cliquer sur le lien de I'e-mail de

confirmation.

Deuxiéme contréle indépendant de chaque réponse contre les
sources. Les réponses non justifiées sont rejetées au lieu d'étre

livrées.

Les bibliothéques sélectionnées pour une session de chat. Les

réponses en proviennent exclusivement.

Mode de réponse qui décompose automatiqguement les
guestions comparatives et a plusieurs étapes en sous-questions
traitées en paralléle.

Votre entité sur la plateforme (administration, étude d'avocats,
entreprise) avec des données strictement séparées. Les
particuliers ont un espace personnel.

Remplace les noms de personnes, numéros AVS, IBAN et
adresses e-mail des requétes par des variables avant leur
traitement.

Part des phrases de la réponse portant une indication de source
valable, exprimée en pourcentage.

Renvoi d'une affirmation a un passage précis d'un document.
Un clic ouvre la visionneuse de sources.
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Visionneuse de
sources

Role

Service | domaine

Session

Verdict

Principe des quatre
yeux

Modeéle

Authentification a deux
facteurs

nLPD /| RGPD

Vue du document original avec passage surligné en jaune,
zoom, acces a l'original et classement au dossier.

Niveau d'autorisation d'un membre : Membre (lecture), Membre
(édition), Admin de l'organisation, Responsable de I'organisation
(chapitre 12.1).

Un module de la plateforme (chat, prévoyance, services
spécialisés ...), accessible via le sélecteur de domaine «
Changer de domaine ».

Un fil de chat cohérent. Les questions de suivi au sein de la
session connaissent le contexte antérieur.

Résultat du contréle sous chaque réponse : « Justifié », «

Partiellement justifié » ou « Aucune réponse justifiée ».

Validation d'une étape par une seconde personne (dans Ueli
Prozesse).

Bloc de question réutilisable avec variables, géré dans le

dossier.

Facteur de connexion supplémentaire en plus du mot de passe
— application d'authentification ou passkey/clé de sécurité.

La loi suisse révisée sur la protection des données et le
reglement général européen sur la protection des données —
les garde-fous juridiques de la gestion des données d'Ueli.

Ueli — plateforme suisse de connaissances avec réponses sourcées - Manuel d'utilisation - Etat : aoQt

2026

Traitement IA souverain en Suisse - Données hébergées dans I'UE, conformes au RGPD - Conforme a la

nLPD
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