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1 Erste Schritte

Dieses Kapitel erklart, was Ueli ist, wie Sie einen Zugang erhalten und wie die erste
Anmeldung ablauft.

1.1 Was ist Ueli?

Ueli ist eine Schweizer Plattform, die Fragen auf der Basis von echten Dokumenten
beantwortet. Sie wahlen eine oder mehrere Wissensbibliotheken aus (zum Beispiel
Schweizer Bundesrecht oder Ihre eigenen Vertrage), stellen eine Frage in normaler
Sprache — und erhalten eine Antwort mit Quellenangabe. Kann Ueli eine Aussage nicht

mit einer Quelle belegen, sagt er das ehrlich, statt etwas zu erfinden.

Die Plattform besteht aus mehreren Bereichen (Services), zwischen denen Sie Gber den

Service-Wechsler navigieren:

Bereich Fir wen Was er leistet

Chat Alle Fragen an die gewahlten Wissensbibliotheken — jede
Antwort mit Quellenmarken und Verdikt (Kapitel 3-5).

Wissen Alle Bibliotheken verwalten: 6ffentliche Plattform-Bibliotheken
nutzen, eigene anlegen, Dokumente hochladen (Kapitel
7).

Akte Alle Belege, Vorlagen, Notizen und PDF-Exporte pro

Arbeitsbereich sammeln (Kapitel 6).

Vorsorge Privatpersonen  Pensions- und Vorsorgeplaner fir alle drei Saulen, mit
Finanzrechnern (Kapitel 9).

Fachdienste Organisationen  Zusatzliche Module fir Dokument-Auswertung, Berichte,
Text und Prozesse — einzeln freischaltbar (Kapitel 8).

Organisation und Rollen
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Jede Behorde, Kanzlei oder Firma ist auf der Plattform eine eigene Organisation. Alle
Daten, Dokumente und Chat-Verlaufe sind strikt pro Organisation getrennt — Mitglieder
anderer Organisationen sehen niemals etwas von lhnen. Privatpersonen erhalten
automatisch einen persoénlichen Bereich.

Innerhalb einer Organisation hat jedes Mitglied genau eine Rolle:

Rolle Kurz gesagt

Mitglied (Lesen) viewer Liest freigegebene Bibliotheken und stellt Fragen im
Chat.

Mitglied (Bearbeiten) editor Zusatzlich Inhalte pflegen: Dokumente hochladen,

Bibliotheken anlegen und bearbeiten.

Organisations-Admin Zusatzlich Mitglieder verwalten und Bibliotheken

tenant_admin |6schen.

Organisations-Verantwortliche-r  Alles, inklusive Rollenvergabe, Plan und

tenant_owner Organisations-Einstellungen.

Die vollstadndige Rollen-Matrix finden Sie in Kapitel 12. Kapitel 11 richtet sich
ausschliesslich an Admins und Verantwortliche.

Wo liegen die Daten?

Ueli ist eine Schweizer Plattform. Die Kl-Verarbeitung erfolgt souveran auf
plattformeigener Infrastruktur; lhre Daten werden DSGVO-konform in der EU
gespeichert und nach den Vorgaben des Schweizer Datenschutzgesetzes
(revDSG) behandelt. Details in Kapitel 10.

1.2 Zugang beantragen

Ueli befindet sich im Beta-Betrieb: Eine Selbstregistrierung gibt es nicht, jedes Konto wird
manuell freigegeben. So beantragen Sie einen Zugang:

1. Offnen Sie die Seite «Zugang zu Ueli anfragen» unter /zugang .

2. Geben Sie Vor- und Nachname sowie Ihre E-Mail-Adresse ein.

3. Wahlen Sie die Konto-Art: Organisation (Behorde, Kanzlei, Firma) oder

Privatperson (personlicher Vorsorge-Account).

Ueli — Anwender-Handbuch - 4 / 59



4. Wahlen Sie die gewiinschten Services (zum Beispiel Ueli Chat, Ueli Vorsorge)

und beschreiben Sie optional kurz Ihr Anliegen — das hilft bei der Freigabe.

5. Bestatigen Sie die Einwilligung zur Datenverarbeitung und senden Sie die Anfrage

ab.

6. Sie erhalten eine Bestatigungs-Mail (Doppel-Opt-in). Klicken Sie den Link darin an

— erist 7 Tage guiltig.

7. Der Plattform-Betreiber pruft die Anfrage und gibt Ihr Konto frei. Sie werden per E-

Mail informiert und erhalten lhre Zugangsdaten.

@J Ueli
ASSISTENT

Q}r— und Nachname *

z.B. Anna Beispiel

E-Mail *

anna@beispiel.ch

Konto-Art *

@ Organisation | O Privatperson
T Behdrde, Kanzlei, Firma I Persénlicher Vorsorge-Account
Organisation /Firma
z.B.Beispiel AG
Gewiinschte Services *
Ueli Chat

Wissensbibliotheken mit belegten Antworten — fiir Behérden, Kanzleien, KMU.

[J Ueli Vorsorge

Pensions- und Vorsorgeplaner mit Hypothek-Tragbarkeit und Szenarien.

Worum geht es? (optional)

[ Ich wilige ein, dass meine Angaben geméss Datenschutzerkldrung zur Bearbeitung
mainer Anfrane neeneichart warden *

Abb. 1.1 — Zugang beantragen.

@ Beta-Hinweis - @ Anfrage-Formular mit Konto-Art und gewiinschten Services

Mit der Freigabe: sofort liber 20'000 Dokumente nutzbar

T PE °

Jede freigegebene Organisation und jede freigegebene Privatperson erhéalt

automatisch Lese-Zugang zu allen 6ffentlichen Wissensbibliotheken der

Plattform — darunter Fedlex/Bundesrecht, Belex, SECO, EU-OSHA,

Sozialversicherungen, MWST, Datenschutz, GwG und Swiss-Compliance. Aktuell

sind das 12 Bibliotheken mit Giber 20'000 Dokumenten. Sie kdnnen also ab dem

ersten Login Fragen stellen, ohne selbst etwas hochzuladen (Details in Kapitel 7).
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1.3 Anmelden

1. Rufen Sie die Ueli-Adresse im Browser auf und klicken Sie auf «kAnmelden».
2. Geben Sie E-Mail oder Benutzername und Ihr Passwort ein.

3. Bestatigen Sie mit {[{3g oder dem Knopf «Anmelden». Ist die Zwei-Faktor-
Anmeldung eingerichtet, geben Sie zusatzlich Ihren zweiten Faktor an.

&Jé Ueli ke ©
ASSISTENT

° Kl souverén in der Schweiz - Daten DSGVO-konform in der EU

Anmelden

Sichere Anmeldung. Daten bleiben auf der Plattform.

?—Mail oder Benutzername

?asswort Passwort vergessen?
3
Anmelden

Probleme beim Anmelden? Wenden Sie sich an die
verantwortliche Person Ihrer Organisation oderan den
Plattform-Support.

Noch kein Konto? Zugang_ anfragen

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 1.2 — Die Anmeldeseite.
c E-Mail oder Benutzername - e Passwort - e Anmelden

Eine aktive Anmeldung pro Konto

Pro Konto ist eine aktive Anmeldung erlaubt. Melden Sie sich auf einem zweiten
Gerat an, wird das &ltere Gerat automatisch abgemeldet und zeigt die Meldung
«Sie wurden abgemeldet, weil Ihr Konto anderswo neu angemeldet wurde.» Das
schutzt sensible Inhalte und verhindert geteilte Konten. Haben Sie sich nicht

selbst angemeldet, &ndern Sie sofort Ihr Passwort (Kapitel 10).

1.4 Die erste Anmeldung (Onboarding)

Beim ersten Login fuhrt Sie Ueli in drei kurzen Schritten durch die Einrichtung:
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1. Nutzungsbedingungen — AGB und Datenschutzerklarung lesen und akzeptieren.

2. Benutzername wahlen — 3-31 Zeichen, nur Kleinbuchstaben, Ziffern, = und - .

Mit dem Benutzernamen kdnnen Sie sich kinftig auch anmelden.

3. Zwei-Faktor-Schutz einrichten — die Sicherheitskonsole 6ffnet sich in einem
eigenen Fenster; hinterlegen Sie dort eine Authenticator-App oder einen Passkey
und lassen Sie die Einrichtung anschliessend prifen.

Danach begrusst Sie die Willkommensseite mit empfohlenen Wissensbibliotheken und
Beispielfragen zum Ausprobieren — etwa «Welche Frist gilt fir die Anfechtung einer
Kindigung des Arbeitsverhéltnisses?» Ein Klick auf eine Beispielfrage bringt Sie direkt in
den Chat.

1.5 Sprache und Darstellung

e Sprache: Die Oberflache gibt es auf Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und
Englisch. Umschalten tber das Konto-Meni oder unter Mein Konto (Kapitel 10).
¢ HellIDunkel: Der Theme-Schalter wechselt zwischen Hell, Dunkel und System. Die

Einstellung wird gespeichert.

2 Sich zurechtfinden

Dieses Kapitel gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Oberflache: Seitenleiste, Service-

Wechsler, mobile Navigation, Befehlspalette, Benachrichtigungen und Hilfe.

2.1 Seitenleiste und Service-Wechsler

Links befindet sich die Hauptnavigation (Seitenleiste). Sie zeigt die Seiten des aktiven
Bereichs — im Chat-Bereich etwa Chat, Wissen, Akte — sowie unten den Zugang zu
Organisation, Konto und Hilfe. Die Seitenleiste lasst sich einklappen, um mehr Platz fur

den Inhalt zu schaffen.

Uber «Bereich wechseln» (Service-Wechsler) springen Sie zwischen Ihren
freigeschalteten Ueli-Bereichen, zum Beispiel vom Chat zur Vorsorge. Es erscheinen nur
Bereiche, die fur Ihr Konto beziehungsweise Ihre Organisation aktiv sind.
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%J Ueli .
CHAT
SERVICE

B ueli Chat

Q Suchen ... FHK

| @ chat
£ Wwissen

rh Akte

3 4

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

+ Neue Sitzung @ Verlauf 50 1} Modus: Standard ~

(@)

Frage stellen

Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahiten
Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.

® BEISPIELFRAGEN

Wie lange ist die Kiindigungsfristim
dritten Dienstjahr?

Muss ich auf dieser Rechnung die
MWST ausweisen?

Brauche ich fiir diesen Dienstleister
einen Auftragsverarbeitungsvertrag?

Wie lange muss ich den Lohn bei
Krankheit fortzahlen?

Worauf muss ich bei diesem
Arbeitsvertrag achten?

Welche Lohnfortzahlung gilt im
Mutterschaftsurlaub?

O Geltungsbereich (& Keine Bibliothek gewahit — iiber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen. + Bibliothek hinzufiigen

eine F e e 8] Vorlagen

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 2.1 — Die Oberflache im Uberblick.

@ Hauptnavigation (Seitenleiste) - @ Schnellsuche (Strg/Cmd+K) - @) Benachrichtigungen -

o Hilfe

2.2 Mobile Navigation

Auf Smartphones und schmalen Fenstern weicht die Seitenleiste einer Tab-Leiste am

unteren Bildschirmrand. Sie enthalt die wichtigsten Ziele des aktiven Bereichs; alles

Weitere finden Sie hinter dem Meni-Symbol. Alle Funktionen des Handbuchs stehen

auch mobil zur Verfigung.
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<1 Ueli n

Chat
CHAT
s ® 11! Modus: Standard ~

@)

Frage stellen

Antworten kommen ausschliesslich aus lhren
ausgewahlten Bibliotheken. Ohne passende Quelle
wird abgelehnt.

® BEISPIELFRAGEN

Wie lange ist die Klndigungsfrist im dritten
Dienstjahr?

Muss ich auf dieser Rechnung die MWST
ausweisen?

Wie lange muss ich den Lohn bei Krankheit
fortzahlen?

Brauche ich fur diesen Dienstleister einen
Auftragsverarbeitungsvertrag?
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Welche | ahnfartzahlhiina ailt im

[] Wissen wahlen A

1 :
- A

Chat Wissen Konto Mehr

Abb. 2.2 — Mobile Navigation.

€) Tab-Leiste (Hauptnavigation) am unteren Rand

2.3 Befehlspalette (Schnellsuche)

Mit (3£ (Windows/Linux) beziehungsweise [E)+f3 (Mac) offnen Sie auf jeder Seite
die Befehlspalette. Tippen Sie los, um Seiten, Arbeitsbereiche oder frihere Sitzungen zu
finden, und springen Sie mit direkt hin. Das ist meist der schnellste Weg durch die

Plattform.

Ueli — Anwender-Handbuch - 11 / 59



Blchen — Aktion, Workspace, Verlauf ...

AKTIONEN

Chat 6ffnen

Wissen 6ffnen
Bibliotheken entdecken
Team 6ffnen

HILFE

Hilfe & Anleitung

Vollstindige Hilfe-Seite 6ffnen

Feedback geben / Bug melden

EINSTELLUNGEN

Mein Konto
Organisations-Einstellungen

ADMIN

Admin - Quellen

Abb. 2.3 — Die Befehlspalette.

o Suchfeld — tippen und mit Enter zum Treffer springen

2.4 Benachrichtigungen

Das Glocken-Symbol in der Kopfzeile 6ffnet die Benachrichtigungen. Hier erscheinen
Hinweise zu verarbeiteten Dokumenten (zum Beispiel «Ein Dokument ist bereit») und
weiteren Ereignissen. Mit «Alles gelesen» markieren Sie alle Eintrage als gelesen, mit
«Alle 16schen» rdumen Sie die Liste auf.

2.5 Hilfe-Panel und In-App-Hilfe

¢ Hilfe-Panel: Klicken Sie auf das ?-Symbol in der Kopfzeile (oder driicken Sie die
Taste [@), um die kontextbezogene Hilfe als Seitenpanel zu 6ffnen — ohne die
aktuelle Seite zu verlassen.

o Hilfe & Anleitung: Unter /hilfe finden Sie die vollstandige In-App-Hilfe mit
Suchfunktion — geschrieben fur Personen ohne technischen Hintergrund.

e Statusseite: Unter /status sehen Sie den aktuellen Betriebsstatus der Plattform
— hilfreich, wenn etwas nicht erreichbar scheint.

» Feedback: Uber den Feedback-Knopf melden Sie Fragen und Fehler direkt aus der
App; Screenshots kdnnen Sie per Dateiauswahl, Drag-and-drop oder igaD+&D
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anhangen.

Hilfe & Anleitung x

Schnell zum richtigen Thema springen

Wahle ein Thema — du landest direkt an der passenden
Stelle. Fir die ausfiihrliche Anleitung 6ffne unten die
vollstandige Hilfe.

> Erste Schritte

> Chat— Fragen stellen

v

Wissensbibliotheken

v

Eigene Dokumente hochladen

v

Faktencheck verstehen

v

Mein Profil

v

Team verwalten

v

Sicherheit & Datenschutz

v

Probleme & Lésungen

> Tastenkirzel

Tipp: ? offnetdiese Hilfe jederzeit, K die Schnellsuche.

1
[0 Feedback geben Handbuch (3

2)

Vollstandige Hilfe 6ffnen >

Abb. 2.4 — Das Hilfe-Panel: kontextbezogene Hilfe, ohne die Seite zu verlassen.

3 Fragen stellen — der Chat

Der Chat ist das Herzstick von Ueli. Antworten kommen ausschliesslich aus den
Bibliotheken, die Sie in den Geltungsbereich aufgenommen haben — nicht aus dem
freien Internet und nicht aus allgemeinem Vorwissen. Dieses Kapitel zeigt, wie Sie den
Geltungsbereich wéhlen, Fragen stellen und die Antwort-Modi einsetzen.

3.1 Geltungsbereich wahlen

Der Geltungsbereich ist die Menge der Bibliotheken, in denen Ueli fur lhre Frage sucht.
Er wird oberhalb des Eingabefelds als Chip-Leiste angezeigt.

1. Klicken Sie auf «Bibliothek hinzufiigen». Der Dialog Arbeitsbereiche 6ffnet sich.

2. Wahlen Sie eine oder mehrere Bibliotheken aus — per Klick, tber das Suchfeld
oder mit «Alle auswéahlen».
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3. Schliessen Sie den Dialog mit . Die gewahlten Bibliotheken erscheinen als

Chips im Geltungsbereich; das x am Chip entfernt eine Bibliothek wieder.

& Ueli
[é) < + Neue Sitzung @© Verlauf 50 1+ Modus: Standard ~
CHAT

SERVICE
B ueli Chat

Q Suchen... K
Frage stellen

Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahlten

| B chat Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.

O wissen
© BEISPIELFRAGEN

h Akte / J

Wie lange ist die Kiindigungsfristim

dritten Dienstjahr? 0 von 12 aktiv e auswihlen

Wie lange muss ich den Lohn bei BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)
8 DE - Bibliothek
Krankheit fortzahlen? folothe
Belex (Bern)

" DE - Bibliothek
Welche Lohnfortzahlung gilt im

Mutterschaftsurlaub? Datenschutz (revDSG + DSGVO)
DE - Bibliothek

EU-OSHA Arbeitsschutz (EU)
DE - Bibliothek

Fedlex (Bund)
DE - Bibliothek

Geldwaescherei (GWG + GwV)

DE - Bibliothek
=
beitsbereiche verwalten —

MWST & Steuern (CH)

O Geltungsbereich ( O\ Keine Bibliothek gewahit — {iber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen.

Jal 0: DE ®

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

) Vorlagen

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 3.2 — Bibliotheken flr den Geltungsbereich wahlen.
@ suchield - @ Alle auswahlen - @) Arbeitsbereiche verwalten

Auf dem Smartphone fasst eine antippbare Zeile den Geltungsbereich zusammen (etwa
«13 Bibliotheken» oder «Wissen wéhlenx», Abb. 2.2 unten). Ein Tippen 6ffnet die

Bibliotheks-Auswahl als von unten aufschiebendes Auswahlblatt mit Suche und «Alle
auswahlen».

Faustregel: so eng wie méglich, so breit wie nétig

Fragen Sie nach Mehrwertsteuer-Regeln, wéhlen Sie die MWST-Bibliothek —
nicht die Datenschutz-Bibliothek. Je gezielter der Geltungsbereich, desto praziser
die Treffer. FUr Fragen, die in mehreren Sammlungen stecken kdnnten (etwa
Arbeitsrecht), kombinieren Sie zwei oder drei Bibliotheken. Sehr viele
Bibliotheken gleichzeitig verbreitern die Suche, kdnnen sie aber verlangsamen.
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3.2 Eine Frage stellen

1. Tippen Sie Ihre Frage in das Eingabefeld unten — ganz normal formuliert, wie Sie
einer Fachperson schreiben wirden.

2. Senden Sie mit oder dem Knopf «Senden». Eine neue Zeile erzeugen Sie

mit (G

3. Die Antwort erscheint Sttick fur Stiick — Sie kénnen bereits lesen, wéhrend Ueli
noch schreibt. Zum Schluss folgen Verdikt, Quellendeckung und Quellenliste
(Kapitel 4).

&) Ueli
&‘ < + Neue Sitzung O Verlauf 50 1+ Modus: Standard ~
CHAT

SERVICE
= ueli Chat

(@]

Q Suchen... HK
Frage stellen

Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahlten

| H Chat Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
Q Wissen 20176 von 20206 Dokumenten bereit
h Akte ® BEISPIELFRAGEN

Welche Inhalte sind in der Bibliothek
«BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)»
hinterlegt?

Wann besteht eine
Baubewilligungspflicht im Kanton Bern?

Welche Fristen gelten fiir eine
Einsprache gegen einen
Bauentscheid?

Was muss in einem Verzeichnis der
Bearbeitungstatigkeiten stehen?

1
Geltungsbereich) BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x Belex (Bern) x Datenschutz (re  + Bibliothek hinzufligen

jay o DE [6) 4 5
3 vorlagen a

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum
Abb. 3.1 — Der Chat-Bildschirm.
€ Geltungsbereich - @) Eingabefeld - €) Vorlagen - @) Diktat - @) Senden

Konkrete Fragen, bessere Antworten

Statt «Wie ist es mit Kindigungen?» besser: «Welche Klindigungsfristen sieht
das OR bei einem unbefristeten Arbeitsvertrag vor?» Nennen Sie wenn madglich
Gesetzesartikel, Daten oder den konkreten Sachverhalt.
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3.3 Antwort-Modi

Uber den Knopf «Modus: ...» oberhalb des Eingabefelds 6ffnen Sie «Antwort-Modi
anpassen». Die Modi steuern, wie streng und in welcher Form Ueli antwortet:

Modus Standard  Wirkung
Strenger Ein Jede Antwort durchlauft eine zweite, unabhangige
Faktencheck Prifung gegen die Quellen. Antworten ohne

ausreichenden Quellenbeleg werden verworfen oder als
Entwurf gekennzeichnet (empfohlen).

Einfache Sprache Aus Antworten werden auf B1-Niveau formuliert, ohne
Fachjargon — ideal fur Burgerkommunikation.

Pll- Ein Personennamen, AHV-Nummern, IBAN und E-Mail-
Anonymisierung Adressen in Ihrer Frage werden vor der Verarbeitung
durch Platzhalter ersetzt.

Multi-Hop Aus Vergleichs- und Mehrschrittfragen werden automatisch in
Teilfragen zerlegt und parallel beantwortet.

Locker Aus Antwort ohne strenge Quellenbindung — ungepriift und
entsprechend mit einem Warnbadge gekennzeichnet. Nur
fur unverbindliches Brainstorming geeignet, nicht fur
belastbare Auskiinfte.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50
CHAT

i+ Modus: Standard

Qarenger Faktencheck )

SERVICE
Lj . v Antworten ohne ausreichenden
ueli Chat Quellenbeleg werden als Entwurf
o) gekennzeichnet (empfohlen)
Q Ssuch K e‘fache Sprache
) Suchen ... b = -
Frage stellen Antworten auf BI-Niveau formuliert, ohne
Fach-Jargon.
| O Chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahite
a - X - » P
Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt. D) Anonymisierung )
Personen-Namen, AHV, IBAN, E-Mail
O Wissen werden vor dem KI-Call durch Platzhalter
© BEISPIELFRAGEN ersetzt.
rh Akte : U, . . ’ .
Wie lange ist die Kiindigungsfrist im Muss ich auf dieser Recl Multi-Hop
dritten Dienstjahr? MWST ausweisen? Vergleichsfragen werden in Teilfragen
zerlegt und parallel beantwortet.
Wie lange muss ich den Lohn bei Brauche ich fiir diesen Dienstleister
Krankheit fortzahlen? einen Auftragsverarbeitungsvertrag?
Welche Lohnfortzahlung gilt im Worauf muss ich bei diesem
Mutterschaftsurlaub? Arbeitsvertrag achten?
O Geltungsbereich (& Keine Bibliothek gewahit — iiber «Bibliothek hinzufiigen» auswahlen. + Bibliothek hinzufiigen
Jal o DE [©)

8] Vorlagen

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 3.3 — Antwort-Modi anpassen.

@ strenger Faktencheck - @) Einfache Sprache - @ Pll-Anonymisierung

3.4 Vorlagen

Vorlagen sind wiederverwendbare Frage-Bausteine mit Platzhaltern — praktisch fur

Fragen, die Ihr Team regelmassig stellt (zum Beispiel eine standardisierte
Fristenprifung). Sie 6ffnen die Vorlagen tber das Vorlagen-Symbol im Eingabebereich

oder indem Sie am Zeilenanfang @@ tippen. Beim Einfligen fillt Ueli die Platzhalter im

Dialog ab; leere Felder werden vor dem Senden angezeigt.

Vorlagen legen Sie in der Akte im Tab Vorlagen an und verwalten sie dort (Kapitel 6).

Organisationsweite Vorlagen kénnen nur Admins anlegen.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE
B ueli Chat N
Q Suchen... HK
Frage stellen
| O Chat Antworten kommen ausschliesslich aus lhren ausgewahiten
a Bibliotheken. Ohne passende Quelle wird abgelehnt.
Issen 20174 von 20204 Dokumenten bereit
g wi
h Akte ® BEISPIELFRAGEN

Welche Inhalte sind in der Bibliothek
«BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH)»
hinterlegt?

Wann besteht eine
Baubewilligungspflicht im Kanton Bern?

Welche Fristen gelten fiir eine
Einsprache gegen einen
Bauentscheid?

Was muss in einem Verzeichnis der
Bearbeitungstatigkeiten stehen?

Noch keine Vorlagen. Legen Sie unter "Akte — Vorlagen" eine an.

> Alle Vorlagen verwalten (Akte)

yay o DE ® ?
[ =g z [E) Vorlagen 9 ]

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 3.4 — Frage-Vorlagen im Chat.

o Vorlagen offnen (alternativ «/» am Zeilenanfang tippen)

3.5 Diktat

Uber das Mikrofon-Symbol «Per Sprache diktieren» sprechen Sie Ihre Frage, statt zu
tippen. Die Spracherkennung lauft in Ihrem Browser; unterstitzt sie kein Diktat, zeigt Ueli
einen Hinweis (aktuelle Versionen von Chrome oder Edge funktionieren am
zuverlassigsten). Der erkannte Text landet im Eingabefeld und kann vor dem Senden

bearbeitet werden.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 & 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE
B ueli Chat v
Wie viele Stunden darf ein Mitarbeitender pro Woche maximal arbeiten?
Q Suchen... K 2
@J glegy) - 1Quelle - 100% Deckung
| [3 Chat Die wéchentliche Hochstarbeitszeit betragt grundsatzlich 45 Stunden fiir Mitarbeitende
g Wissen in industriellen Betrieben, Bliropersonal, technische ugd andere Angestellte sowie
Verkaufspersonal in Grossbetrieben des DetailhandelS @ Fir alle Ubrigen
(h Akte Mitarbeitenden gilt eine Hchstarbeitszeit von 50 Stunden pro Woche (zst). Weitere
Aspekte gehen aus den verfiigbaren Quellen nicht hervor.
@ Tipp: Klicken Sie auf eine Quellen-Markierung wie [ 251 | 5ffnet das Original-Dokument an der genau zitierten X
Stelle.
» 1Quelle
e
Einfacher erkldren Mehr Details Beispiel Anders formulieren Quellen zusammenfassen
O] Geltungsbereich  BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x Belex (Bern) x Datenschutz (e + Bibliothek hinzufiigen
Jal o DE [©)
—E z 8] Vorlagen 9
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 3.5 — Eine fertige Antwort.

@ Verdikt («Belegt» / «Teilweise belegt») - @ Quellenmarke [S1] - @) Antwort kopieren

4 Antworten verstehen

Jede Antwort von Ueli tragt Priifmerkmale, an denen Sie ihre Verlasslichkeit ablesen
konnen. Dieses Kapitel erklart Verdikt, Quellenmarken und den Quellen-Viewer — und
was es bedeutet, wenn Ueli eine Antwort verweigert.

4.1 Das Verdikt: «Belegt» und «Teilweise belegt»

Unter jeder Antwort steht das Verdikt mit der Quellendeckung in Prozent, zum Beispiel
«Belegt - 3 Quellen - 96% Deckung»:
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Verdikt Bedeutung

Belegt Praktisch jede Aussage der Antwort ist auf eine konkrete Dokumentstelle
zurlckgefihrt.

Teilweise Ein Teil der Aussagen ist belegt, andere liessen sich nicht eindeutig auf

belegt eine Quelle zurickfiihren. Prifen Sie die unbelegten Passagen besonders
kritisch.

Keine belegte Ueli verweigert die Antwort, weil sie sich nicht aus den gewahlten
Antwort Bibliotheken belegen lasst (Abschnitt 4.4).

Die Quellendeckung gibt an, welcher Anteil der Antwortséatze eine gultige Quellenangabe
tragt. Zusatzlich prift der strenge Faktencheck (Kapitel 3.3) die fertige Antwort noch
einmal unabhangig gegen die Quellen — besteht sie die Prifung nicht, wird sie verworfen

statt ausgeliefert.

4.2 Quellenmarken [S1], [S2], ...

Jede belegte Aussage tragt eine Quellenmarke wie [S1] oder [S2] . Die Marke
verweist auf genau die Dokumentstelle, aus der die Information stammt. Am Ende der
Antwort listet der Bereich Quellen alle zitierten Stellen mit Dokumenttitel auf.

Keine Marken — Vorsicht

Tragt eine Antwort keine Quellenmarken (etwa im Modus «Locker»), ist sie nicht

belegt. Behandeln Sie sie als unverbindliche Einschétzung.

4.3 Der Quellen-Viewer

Ein Klick auf eine Quellenmarke 6ffnet den Quellen-Viewer: das Originaldokument,
aufgeschlagen an der zitierten Stelle. Die Fundstelle ist gelb markiert; bei PDFs springt
der Viewer automatisch zur richtigen Seite und Position.

Im Quellen-Viewer kdnnen Sie:

o Blattern und zoomen — mit den Knopfen Vergréssern, Verkleinern und Zoom
zurticksetzen.
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¢ «Original 6ffnen» oder «Original herunterladen» — das unveranderte

Ausgangsdokument ansehen oder speichern; bei importierten Webseiten 6ffnet sich

die Original-Adresse.

¢ «In Akte legen» — die Quelle als Beleg in die Akte des Arbeitsbereichs

Ubernehmen (Kapitel 6). So bauen Sie eine nachvollziehbare Belegsammlung auf.

¢ Notizen erfassen — markieren Sie Text in der Quelle und speichern Sie im Notiz-

Block eine Anmerkung dazu.

e Den Viewer mit schliessen.

@ e .
CHAT

SERVICE
ueli Chat

Q Suchen... Hk

| @ chat
£ wissen

rh Akte

jay (o} DE @

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

+ Neue Sitzung O Verlauf 50 &

Wie viele Stunc

@-‘J © Belegt -1Quelle - 100% Deckung

Die wéchentliche Hochstarbeitszeit be
in industriellen Betrieben, Blroperson
Verkaufspersonal in Grossbetrieben d
Mitarbeitenden gilt eine Héchstarbeits:
Aspekte gehen aus den verfligbaren (

® Tipp: Kiicken Sie auf eine Quellen-Markierung 1
Stelle.

> 1Quelle
@ O

Einfacher erkldren Mehr Details Beispiel

O Geltungsbereich  BAZG Zoll & Grenzsicherheit (... x

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz

Abb. 4.1 — Der Quellen-Viewer.

PDF  Quelle [S1] () 1 2
_ ) Z2]| &
Broschuere Arbeitszeitmodelle — Seite 14 N

Wéchentliche:

«2. Wéchentliche Hochstarbeits- zeit Die wéchentliche Héchstarbeitszeit betrdgt
grundséatzlich: « 45 Stunden pro Woche fiir Mitarbeitende in industriellen Betrieben,
Biiropersonal, technische und andere Angestellte, Verkaufspersonal in Grossbe...»

- 100% +

« Die Arbeit von 6 bis 20 Uhr gilt als Tagesarbeit; die Arbeit von
Abendarbeit.

« Tages- und Abendarbeit, d. h. die Zeit zwischen 6 und 23 Uhr
bewilligungsfrei.

« Abendarbeit kann vom Arbeitgeber jedoch erst nach Anhéru
Arbeitnehmervertretung im Betrieb oder, wo eine solche nict
Mitarbeitenden eingefiihrt werden.

« Beginn und Ende der Tages- und Abendarbeitszeit kénnen zw
anders festgelegt werden, wenn die Arbeitnehmervertretunc
Wo eine solche nicht besteht, die Mehrheit der betroffenen N
zustimmt. Die 17 Stunden Betriebszeit sind einzuhalten!

Die wéchentliche Héchstarbeitszeit betragt grundsatzlich:

o 45 Stunden pro Woche fir Mitarbeitende in industriellen Bet
technische und andere Angestellte, Verkaufspersonal in Gros
Detailhandels.

« 50 Stunden pro Woche fiir alle tibrigen Mitarbeitenden.

* Allen Mitarbeitenden ist eine tagliche Ruhezeit von mindeste
aufeinanderfolgenden Stunden zu gewahren.

« Die Ruhezeit kann fiir erwachsene Mitarbeitende einmal in der '
Stunden herabgesetzt werden, sofern die Dauer von 11 Stunden
zwei Wochen eingehalten wird.

« Die Beschaftigung von Mitarbeitenden ausserhalb der betrie
Abendarbeit ist untersagt.

« Begriindete Ausnahmen (dringendes Bedirfnis, Unentbehrlic
bewilligt werden.

* In der Zeit zwischen Samstag 23 Uhr und Sonntag 23 Uhr ist ¢

c Originaldokument mit gelb markierter Fundstelle, Zoom und Akte-Ablage

4.4 Wenn Ueli Nein sagt

Findet Ueli keine belastbare Quelle, erhalten Sie statt einer Antwort die Meldung «Keine
belegte Antwort» — mit dem Hinweis «Bewusst keine Antwort ohne Beleg». Das ist kein

Fehler, sondern Absicht: Ueli antwortet nur, wenn sich jede Aussage auf eine Quelle

stutzen lasst. Das schiitzt Sie vor Gberzeugend klingenden, aber erfundenen Auskinften.
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@ e .
CHAT
. @

+ Neue Sitzung ®© Verlauf

SERVICE

i+ Modus: Standard

= ueli Chat
Wie hoch ist die Bundes-Subvention fiir den Kauf eines Elektrofahrzeugs?
Q Suchen... FHK
@J @ Bewusstkeine Antwort ohne Beleg
Ueli antwortet nur, wenn sich jede Aussage auf eine Quelle stiitzen lasst. Das schiitzt Sie vor einer
| (3 Chat erfundenen Antwort.
. Die Antwort ware nicht ausreichend belegt. Formulieren Sie konkreter — etwa mit Gesetzes-Artikel, Datum
8 wissen oder Personenbezug.
h Akte
» VERSUCH DES MODELLS ANZEIGEN
THEMEN IN DIESEM WORKSPACE
studie Diffusion von Kreislaufwirtschafts L%C3%B6&sungen
SR 641.71— Bundesgesetz vom 23. Dezember 2011 Gber die Redu...
Lagebericht Schweizer Volkswirtschaft 2024 SR 641.51— Automobilsteuergesetz vom 21. Juni 1996 (AStG)
Botschaft ueber die Standortfoerderung 2016 2019
Stellen Sie eine konkrete Frage zu einem dieser Themen oder wechseln Sie den Workspace.
(=l
O Geltungsbereich = BAZG Zoll & Grenzsicherheit (..  x Belex (Bern)  x Datenschutz (re  + Bibliothek hinzufiigen
Jal o DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

B Kiin der Schweiz - Daten in der EU

8] Vorlagen 9

Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 4.2 — Bewusste Verweigerung.

o Meldung «Keine belegte Antwort» mit Handlungsvorschlagen

Typische Grinde und was Sie tun kénnen:

Meldung

«Dazu finde ich keine belastbare
Quelle im ausgewahlten
Wissen.»

«Die Antwort ware nicht

ausreichend belegt.»

«Die Aussage liess sich nicht auf
eine Quelle zuruckfihren.»

«Der Faktencheck hat die

Antwort verworfen.»

Bedeutung und nachster Schritt

Die gewahlten Bibliotheken decken die Frage nicht ab.
Engere Frage stellen oder den Geltungsbereich

erweitern.

Formulieren Sie konkreter — etwa mit Gesetzesartikel,
Datum oder Personenbezug.

Frage préaziser stellen oder das Thema eingrenzen.

Eine Aussage stand so nicht im Dokument. Frage anders
formulieren; die Verweigerung ist die Schutzschicht
gegen erfundene Inhalte.
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Die Information fehlt schlicht?

Steckt die Antwort in einem internen Dokument, laden Sie es in eine eigene

Bibliothek hoch (Kapitel 7) und nehmen Sie diese in den Geltungsbereich auf.

5 Mit Antworten arbeiten

Eine gute Antwort ist erst der Anfang. Dieses Kapitel zeigt, wie Sie Antworten kopieren,

exportieren, vorlesen lassen, bewerten, weiterentwickeln und teilen.

5.1 Aktionen unter jeder Antwort

Unter jeder Antwort finden Sie eine Aktionsleiste; weitere Befehle stecken hinter «Weitere
Aktionen»:

¢ Antwort kopieren — tbernimmt die Antwort in die Zwischenablage, auf Wunsch
mit Quellenangaben.

¢ Vorlesen — liest die Antwort per Sprachausgabe vor; «Vorlesen stoppen» beendet
die Ausgabe. Voraussetzung ist ein Browser mit Sprachausgabe.

¢ Als PDF exportieren — erzeugt ein aktenfahiges PDF der Antwort (Abschnitt 5.2).

e Feedback — Hilfreich oder Nicht hilfreich, optional mit Kommentar. Das Feedback
wird ausgewertet, um Quellen und Konfiguration zu verbessern; besonders wertvoll
ist ein Kommentar bei negativen Bewertungen.

¢ Nachricht Idschen — entfernt eine Frage samt zugehdériger Antwort aus dem
Verlauf.
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&) Ueli
@J < + Neue Sitzung O Verlauf 50 & 1+ Modus: Standard -
CHAT

SERVICE

B ueli Chat v
Wie viele Stunden darf ein Mitarbeitender pro Woche maximal arbeiten?
Q Suchen... K
[E‘J © Belegt -1Quelle -100% Deckung
| [3 Chat Die wéchentliche Hochstarbeitszeit betragt grundsatzlich 45 Stunden fiir Mitarbeitende
g Wissen in industriellen Betrieben, Bliropersonal, technische und andere Angestellte sowie

Verkaufspersonal in Grossbetrieben des Detailhandels (zs1). Fiir alle tibrigen
(h Akte Mitarbeitenden gilt eine Hochstarbeitszeit von 50 Stunden pro Woche (zst). Weitere
Aspekte gehen aus den verfiigbaren Quellen nicht hervor.

@ Tipp: Klicken Sie auf eine Quellen-Markierung wie [ 251 | 6ffnet das Original-Dokument an der genau zitierten X
Stelle.

> 1Quelle
ad
Einfacher Antwort vorlesen

3
[z"§®Is PDF exportieren|

GP Nicht hilfreich

eispiel Anders formulieren Quellen zusammenfassen

O Geltungsbereich = BAZG Zoll & Grenzsicherheit (..  x Belex (Bern)  x Datenschutz (e + Bibliothek hinzufiigen

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
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Abb. 5.1 — Aktionen unter der Antwort.

o Antwort kopieren - e Hilfreich (Feedback) - o Als PDF exportieren

5.2 PDF-Export fiir die Akte

1. Klicken Sie unter der Antwort auf «Als PDF exportieren».
2. Geben Sie optional eine Akten-Nr. und eine Notiz fur den Briefkopf an.

3. Wahlen Sie, ob die zitierten Quellen mit Original-Auszug einbezogen werden

sollen.

4. Starten Sie den Export — das PDF wird heruntergeladen und zusétzlich in der Akte
unter Exports abgelegt (Kapitel 6).

5.3 Folgefragen

Tippen Sie einfach in derselben Sitzung weiter — Ueli versteht, dass sich eine Folgefrage

auf den bisherigen Verlauf bezieht:

¢ Sie: «Wie viele Ferientage stehen einem Mitarbeitenden zu?»
¢ Ueli: «<Mindestens 4 Wochen pro Jahr [S1].»
¢ Sie: «Und im Krankheitsfall?» — der Bezug zum Thema Ferien bleibt erhalten.
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Wechselt das Thema komplett, starten Sie mit «Neue Sitzung» einen frischen Verlauf
ohne Vorgeschichte (Kapitel 6).

5.4 Sitzung teilen

Eine ganze Sitzung geben Sie Uber «Sitzung teilen» (im Sitzungs-Verlauf oder Uber den
Teilen-Knopf im Chat) gezielt weiter:

1. Wahlen Sie den Weg: Per E-Mail, Person in Organisation (Name oder E-Mail
suchen) oder Link kopieren.
2. Legen Sie die Gultigkeit fest: 7 Tage, 30 Tage, 90 Tage oder 1 Jahr.

3. Erganzen Sie optional eine Notiz und bestatigen Sie mit «Teilen».

Geteilte Sitzungen sind nur lesbar — wer den Link hat, kann den Chat sehen, aber
nichts verandern. Jede Freigabe zeigt Aufrufzahl und Ablaufdatum und lasst sich jederzeit
widerrufen: direkt im Teilen-Dialog unter «Aktive Freigaben dieser Unterhaltung» oder
gesammelt unter Konto - Geteilte Inhalte (Kapitel 10).

Chat teilen: Was zahlt die Invalidenversicherung bei

voller Inv

X
2
WL Link kopieren
Organisation P

E-Mail-Adresse

empfaenger@example.com

Notiz (optional)

Schauen Sie sich die Antwort zur MWST-Frage an ...

Gliltig fur 30 Tage v E-Mail senden

Abbrechen

Abb. 5.2 — Sitzung teilen.
€ Per E-Mail - @ Link kopieren
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5.5 Markdown-Export

Uber den Knopf «Export» laden Sie die gesamte Sitzung als Markdown-Datei herunter —
mit allen Fragen, Antworten, Quellen und der Quellendeckung. Das Format eignet sich
zum Archivieren und zur Weiterverarbeitung in anderen Programmen; fur formelle
Zwecke nutzen Sie den PDF-Export (Abschnitt 5.2).

6 Sitzungen & Akte

Sitzungen sind Ihre Chat-Verlaufe; die Akte ist Ihre geordnete Sammlung von Belegen,
Vorlagen, Notizen und Exporten. Zusammen bilden sie Ihr Arbeitsgedachtnis auf der
Plattform.

6.1 Der Sitzungs-Verlauf

Uber «Sitzungs-Verlauf» 6ffnen Sie die Liste lhrer bisherigen Sitzungen. Dort konnen
Sie:

e Suchen — das Feld «Sitzungen durchsuchen ...» filtert nach Titel.

« Offnen — ein Klick auf eine Sitzung setzt den Verlauf fort; Folgefragen kennen den
bisherigen Kontext.

¢ «Sitzung umbenennen» — geben Sie Sitzungen sprechende Titel, damit Sie sie
wiederfinden.

¢ «Sitzung l6schen» — entfernt den Verlauf endgultig; zur Sicherheit wird zweimal
bestatigt.

¢ «Sitzung teilen» — siehe Kapitel 5.4.

* «Neue Sitzung» — startet einen frischen Verlauf. Die erste Frage legt die Sitzung
automatisch an.
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2
verlauf *

i
Q Sitzungen durchsuchen ... ]

Was zahlt die Invalidenversicherun...
2 Msg - 27.5.2026

Welche AHV-Beitraege zahlen Sel...
2 Msg - 27.5.2026

Ab welchem Alter wird BVG-Spare...
2 Msg - 27.5.2026

Wie funktioniert ein Vorbezug fuer...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist die BVG-Eintrittsschwelle f...
2 Msg - 27.5.2026

Welche Beitraege darf ich in die d...
2 Msg - 27.5.2026

Wie hoch ist die maximale AHV-ALt...
2 Msg - 27.5.2026

Wann habe ich Anspruch auf eine ...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist der Koordinationsabzug in ...
2 Msg - 27.5.2026

Wie hoch ist der Minde st-Umwandl...
2 Msg - 27.5.2026

Ist Sonntagsarbeit be willigungspfii...
2 Msg - 27.5.2026

Was ist die taegliche Ruhezeit nac...
2 Msg - 27.5.2026

Wie viele Wochen Mutterschaftsurl...
2 Msg - 27.5.2026

Welche Pausen muss der Arbeitge...

Abb. 6.1 — Der Sitzungs-Verlauf.

@ sitzungen durchsuchen - @ Neue Sitzung anlegen

6.2 Die Akte

Die Akte (Seite /akte ) sammelt pro Arbeitsbereich alles, was Sie aus lhrer Recherche
aufheben wollen. Wahlen Sie oben den Arbeitsbereich; darunter gliedern vier Tabs den
Inhalt:

Tab Inhalt

Belege Quellenstellen, die Sie im Quellen-Viewer mit «/n Akte legen» gemerkt haben —
jeweils mit Fundstelle und optionaler Notiz. «Beleg entfernen» l6scht nur den
Akteneintrag; die Original-Quelle bleibt unberihrt.

Vorlagen Ihre wiederverwendbaren Frage-Vorlagen fur den Chat (Kapitel 3.4). Mit «+
Neue Vorlage» legen Sie Titel und Text mit Platzhaltern an. Organisationsweite
Vorlagen kdnnen nur Admins anlegen.

Notizen Ihre Anmerkungen zu Quellen — erfasst im Quellen-Viewer oder direkt hier.

Exports Die Historie lhrer PDF-Exporte mit Akten-Nr. und Status — jederzeit erneut
herunterladbar.
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Mit «Akte als PDF exportieren» erzeugen Sie ein Sammel-PDF der ganzen
Belegsammlung, inklusive Organisation und Akten-Nr. im Briefkopf — geeignet zur
Ablage im eigenen Dossier oder zur Weitergabe.

@ e .
CHAT Akte

SERVICE v Pro Organisation: gesammelte Belege, eigene Frage-Vorlagen, Notizen und PDF-Exports.

= ueli Chat

Organisation / Bibliothek

Q Suchen ... Hk )
BAZG Zoll & Grenzsicherheit (CH) v Akte als PDF exportieren

[2 Chat
g wissen Erste Schritte mit lhrer Akte
So fiillen Sie die Akte mit Belegen, Notizen und PDF-Exporten:
| h Axte
1 Frage stellen 2 Wichtige Quellen merken 3 PDF exportieren
Stellen Sie Ueli eine konkrete Frage zu Ihren Klicken Sie in der Antwort auf eine Quellen- Wenn Sie eine gute Antwort haben, finden Sie
Dokumenten. Sie erhalten eine Antwort mit Markierung wie | [$1] .Im Popup erscheint In oben rechts PDF exportieren —
Quellen-Markierungen. Akte legen. revisionssicher mit Organisation + Akten-Nr.
Zum Chat
1 2
Noch keine Belege in dieser Akte
Belege sind Quellenangaben aus den Antworten von Ueli, die Sie zur spateren Verwendung in dieser Akte ablegen. Stellen Sie im Chat
eine Frage, klicken Sie in der Antwort auf eine Quellenmarkierung wie [S1] — im Popup erscheint die Schaltflache ,In Akte legen".
Zum Chat
jay (o} DE @
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
B3 Kiin der Schweiz - Daten in der EU Status  D; hutz AGB |

Abb. 6.2 — Die Akte.
€ Tab Belege - @ Tab Vorlagen

Arbeitsweise: Frage — Beleg — Export

Ein bewéhrter Ablauf: Frage im Chat stellen, wichtige Quellen im Viewer prifen
und mit «In Akte legen» sichern, am Schluss die Akte als PDF exportieren. So
entsteht ohne Zusatzaufwand eine nachvollziehbare Dokumentation.

7 Wissen & Bibliotheken

Unter Wissen verwalten Sie die Grundlage aller Antworten: Bibliotheken. Eine Bibliothek

(auch Arbeitsbereich genannt) ist eine Sammlung von Dokumenten zu einem Thema.
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7.1 Die drei Tabs: Meine, Abonniert, Entdecken

Tab Inhalt

Meine Die eigenen Bibliotheken Ihrer Organisation — hier laden Sie Dokumente
hoch und pflegen die Inhalte.

Abonniert Bibliotheken, die Ihnen zur Verfigung stehen, ohne dass Sie sie pflegen —
insbesondere die offentlichen Plattform-Bibliotheken.

Entdecken Der Katalog aller verfugbaren Bibliotheken zum St6bern, Suchen und

Abonnieren.

@ v .
CHAT

.
Wissen
=) SERVICE . Eigene Arbeitsbereiche, abonnierte Bibliotheken und der Marktplatz fiir neue Inhalte — alles an einem Ort.
ueli Chat
+ Neuer Arbeitsbereich
Q Suchen... FHK
Meine 1 Abonniert 12 Entdecken 12 ]
[2 Chat
| @ wissen ® Interne Weisungen (Beispiel) Interne Weisungen (Beispiel) oe
DE - 2 Dok. Eigene Dokumente der Organisation — Beispielbibliothek
rh Akte
Dokumente: 2
2
Dokumente hochladen
DOKUMENTE 2
Neueste zuerst v = Filter
[J Atle 2 markieren
spesenreglement.md
() ™0 DE-194B-gerade eben Bereit
Reglement
weisung-homeoffice.md
() ™0 DE-228B-gerade eben Bereit
Weisung
Zeige +-2von 2 Pro Seite: 50 v
Jay 0 DE ®
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
B3 iin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB  Impressum

Abb. 7.1 — Wissen, Tab «Meine».
@ Tab-Leiste Meine / Abonniert / Entdecken - @) Dokumente hochladen - @) Dokumente

durchsuchen

7.2 Offentliche Plattform-Bibliotheken

Mit der Konto-Freigabe erhalt jede Organisation und jede Privatperson automatisch
Lese-Zugang zu allen 6ffentlichen Wissensbibliotheken der Plattform. Sie missen
nichts abonnieren und nichts bezahlen — die Bibliotheken stehen im Chat sofort fiir den
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Geltungsbereich zur Verfiigung. Aktuell sind es 12 Bibliotheken mit tiber 20'000

Dokumenten, darunter:

Bibliothek

Fedlex | Bundesrecht

Belex

SECO

EU-OSHA

Sozialversicherungen

MWST & Steuern

Datenschutz

GwG

Swiss-Compliance

Nur-Lesen

Inhalt

Schweizer Bundesrecht im Volltext — unter anderem OR, ZGB,
StGB, BV und ZPO mit allen Artikeln.

Kantonale Gesetzessammlung (Bern).

Publikationen des Staatssekretariats fur Wirtschaft, inklusive
Arbeit und Gesundheitsschutz.

Européische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz.

Merkblatter und Grundlagen zu AHV, 1V, EO, EL und weiteren
Zweigen.

Mehrwertsteuer-Praxis und -Grundlagen.
revDSG und Begleitmaterial.
Geldwaschereigesetz und Umsetzung.

Compliance-Sammlung flr Schweizer Unternehmen.

Die offentlichen Plattform-Bibliotheken werden ausschliesslich vom Plattform-

Betreiber gepflegt und aktuell gehalten. Sie kobnnen darin suchen und daraus

Zitieren, aber keine Dokumente hinzufligen, andern oder I6schen. lhre eigenen

Bibliotheken sind davon unabhéangig und ab der Rolle Mitglied (Bearbeiten) voll

editierbar.

7.3 Eigene Bibliothek anlegen

Ab der Rolle Mitglied (Bearbeiten) legen Sie eigene Bibliotheken an:

1. Im Tab Meine auf «Neuer Workspace» klicken.
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2. Einen sprechenden Namen vergeben (zum Beispiel «<AGB Lieferanten 2026») und

eine kurze Beschreibung erganzen.

3. Die Sprache der Dokumente wahlen — sie beeinflusst, wie die Inhalte verarbeitet
werden. Im Zweifel Deutsch.

4. Mit «<Anlegen» bestatigen — danach kénnen Sie sofort Dokumente hochladen.

7.4 Dokumente hochladen

Der Knopf «Dokumente hochladen» 6ffnet das Upload-Center der gewéhlten Bibliothek:

1. Ziehen Sie Dateien per Drag-and-drop in die Ablageflache oder wéahlen Sie sie tUber
den Dateidialog. Mehrere Dateien gleichzeitig sind mdglich.

2. Vergeben Sie optional Tags (kommagetrennt, zum Beispiel «Vertrag, 2024, Kunde
A») und ein Dokument-Datum — beides erleichtert spater das Filtern.

3. Alternativ nutzen Sie den URL-Import: vollstandige Adresse (mit https:// )
eintragen — die Seite wird geladen, der Text extrahiert und als Dokument angelegt.
Geeignet fur offentliche Webseiten und Artikel; nicht geeignet fur Seiten hinter
einem Login.

4. Unter «<Bestehende Datei ersetzen» laden Sie eine neue Fassung eines
vorhandenen Dokuments hoch — die alte Version wird aus der Suche genommen.
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Dokumente hochladen X
Interne Weisungen (Beispiel)

4

Dokument hierhin ziehen
oderDatei auswéhlen

PDF, DOCX, XLSX, CSV, HTML, Markdown, TXT - max. 50 MB - mehrere gleichzeitig

v Weitere Optionen

Abb. 7.2 — Das Upload-Center.

o Upload-Dialog mit Ablageflache, Tags, Dokument-Datum, URL-Import und Ersetzen

Unterstiitzte Formate: PDF (auch Scans, per Texterkennung), DOCX, XLSX, CSV,
HTML, Markdown und TXT — maximal 50 MB pro Datei.

2
Sicherheit beim Upload

Jede Datei wird vor der Speicherung auf ihren echten Dateityp und auf
Schadsoftware geprift. Manipulierte oder befallene Dateien werden abgelehnt.
Sie kdnnen die Seite wahrend der Verarbeitung verlassen — sie lauft im
Hintergrund weiter, und die Benachrichtigungen melden, sobald Dokumente
bereit sind.

7.5 Dokumentliste, Filter und Status

Die Dokumentliste der Bibliothek zeigt jeden Eintrag mit Status. Erst der Status «Bereit»
bedeutet: im Chat durchsuchbar.
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Status Bedeutung

Hochgeladen / In Die Datei ist gespeichert und wartet auf die Verarbeitung.

Warteschlange

Parsen / Geparst Der Text wird extrahiert (bei Scans mit Texterkennung) und in

Sinnabschnitte zerlegt.

Indexiert ... Der Suchindex wird aufgebaut.
Bereit Das Dokument ist im Chat verflgbar.
Fehler | Problem Die Verarbeitung ist fehlgeschlagen — Details anzeigen,

gegebenenfalls neu hochladen oder Re-Index auslésen.

Ein normales 20-seitiges PDF ist in etwa 30 Sekunden bis 2 Minuten bereit; eingescannte
oder sehr grosse Dokumente dauern langer. Uber der Liste stehen Suche, Statusfilter
(«Alle Status», «Bereit», «Fehler» ...) und Sortierung (Neueste, Alteste, Titel A-Z,
Grosste, nach Status) bereit. Tags sind klickbar und filtern die Liste. Pro Dokument bietet
das MenU unter anderem Herunterladen, Tags & Datum bearbeiten und Léschen.

Dokument loschen

Gelodschte Dokumente verschwinden sofort aus Suchindex und Ablage.
Bestehende Chat-Antworten, die darauf verwiesen, bleiben erhalten — ihr
Quellen-Link fuhrt dann aber ins Leere.

7.6 Bibliotheken entdecken und abonnieren

Im Tab Entdecken durchstdbern Sie den Katalog. Die offentlichen Plattform-Bibliotheken
sind fur Ihr Konto bereits enthalten; zusatzliche Angebote abonnieren Sie mit
«Abonnieren». Wo eine Freigabe durch den Plattform-Betreiber nétig ist, heisst der
Knopf «Anfragen» — Ihre Anfrage erscheint dann mit Status «in Prifung», und Sie
werden nach der Entscheidung per E-Mail informiert. Abonnements lassen sich jederzeit
wieder abbestellen; bestehende eigene Sitzungen bleiben dabei erhalten.
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@ e .
CHAT

Wissen
o SERVICE . Eigene Arbeitsbereiche, abonnierte Bibliotheken und der Marktplatz fiir neue Inhalte — alles an einem Ort.
ueli Chat
1
Meine o Abonniert 12 Entdecken 12
Q Suchen... FHK
Alle  Sonstiges  Kantonsrecht  Datenschutz ~ Bundesrecht — Geldwascherei  Steuem
[J Chat Q Bibliothek suchen ...
Compliance  Sozialversicherung
| 8 Wwissen
= BAZG Zoll & Grenzsicherheit \ ( - Belex (Bern) n Datenschutz (revDSG +
(h Akte (CH) Kantonsrecht) Abonniert DE DSGVO)
Sonstiges  Abonniert DE L Datenschutz ) Abonniert DE
Vollstandiges Kantonsrechtdes Kantons
Publikationen, Merkblaetter und operative Bem. Gesetze, Verordnungen und Erlasse ... Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG), EU-
Leitfaeden des Bundesamts fuer Zollund... DSGVO und Praxisempfehlungen. Antworte...
477 Dok. Abbestellen 712 Dok. Abbestellen 4 Dok. Abbestellen
ca EU-OSHAArbeitsschutz (V) | ( __ Fedlex (Bund) ) op Geldwaescherei (GWG +GwY)
Sonstiges  Abonniert DE Bundesrecht) Abonniert DE Geldwascherei ) Abonniert DE
Européische Vorgaben zur Arbeitssicherheit Vollstandiges Bundesrecht der Schweiz. Geldwaschereigesetz, Verordnungen und
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.... Bundesgesetze, Verordnungen und... Aufsichtsrundschreiben. Sorgfaltspflichten,...
489 Dok. Abbestellen 5'286 Dok Abbestellen 6 Dok. Abbestellen
ws MWST & Steuern (CH) Y ( sp  Schweizer Recht& ) <o SECO Gesundheitsschutz (CH) )
Steuem ) Abonniert DE Compliance Sonstiges  Abonniert DE
Compliance ) Abonniert DE . .
Schweizer Mehrwertsteuergesetz, Schweizer Gesundheitsschutz am
Q o DE [©] Verordnungen und Praxisanleitungen.... Kompakte Compliance-Bibliothek fiir KMU: Arbeitsplatz. Verordnungen, Wegleitungen...
Schweizer Bundesrecht,...
e Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
27 Dok. Abbestellen 4'071 Dok. Abbestellen 106 Dok. Abbestellen

Abb. 7.3 — Bibliotheken entdecken.
@ Tab Entdecken - @) Bibliothek suchen

7.7 Wer darf was?

¢ Mitglied (Lesen): Bibliotheken einsehen und im Chat nutzen.

o Mitglied (Bearbeiten): zusatzlich Bibliotheken anlegen und bearbeiten, Dokumente
hochladen und ersetzen.

¢ Organisations-Admin und -Verantwortliche: zuséatzlich Bibliotheken l6schen.

8 Fachdienste

Die Fachdienste sind eigenstandige Module fiir Organisationen mit dokumentenlastigen
Ablaufen. Sie sind nicht automatisch aktiv: Der Plattform-Betreiber schaltet jedes Modul
einzeln frei. Organisations-Admins stellen die Anfrage Gber den Service-Katalog (Kapitel
11.3); nach der Freigabe erscheint das Modul im Service-Wechsler.
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8.1 Ueli Dokumente

Ueli Dokumente verwandelt PDFs, Scans und Fotos automatisch in gepriifte, strukturierte
Daten — mit Kontrolle durch den Menschen. Das Modul extrahiert definierte Felder (etwa
Absender, Betrage, Fristen) aus Freitext und Formularen; jeder extrahierte Wert tragt
einen Beleg auf die Fundstelle und eine Konfidenz. Fehlt ein Beleg, wird der Eintrag zur
manuellen Prufung markiert statt still ibernommen.

[?L%J Ueli ‘
DOKUMENTE =
eli Dokumente )
= SERVICE v Laden Sie ein Dokument hoch oder fuegen Sie Text ein, definieren Sie die gewuenschten Felder und extrahieren Sie
ueli Dokumente g g
strukturierte Daten. Jede Angabe wird mit einem Beleg aus der Quelle ausgewiesen.
Q Suchen... FHK

@ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| (= Dokumente

Quelltext Ergebnis
&
PDF oder Bild hierher ziehen oder klicken Noch kein Ergebnis
PDF mit Textschicht oder Foto/Scan (JPEG, PNG, WebP). Die Datei Laden Sie links eine Datei hoch oder fuegen Sie einen
verlaesst die Plattform nicht und wird nicht gespeichert Quelitext ein, definieren Sie die gewuenschten Felder

und starten Sie die Extraktion.

Bezeichnung (optional)

2.B. Lieferschein 471

Text

Inhalt aus PDF / Scan / Mail hier einfuegen — oder oben
eine Datei hochladen ...

Jal o DE [6)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Abb. 8.1 — Ueli Dokumente.

€ Modul-Startseite «ueli Dokumente»

8.2 Ueli Fachauswertung

Ueli Fachauswertung wertet Fach- und Laborberichte nach lhren eigenen Grenzwerten
und Regeln aus und klassiert nachvollziehbar — jede Einstufung ist belegt und auf genau
einen Grenzwert Ilhres Regelsatzes zurlckflhrbar. Die Klassierung erfolgt
deterministisch, also bei gleichen Eingaben immer gleich. Ergebnisse lassen sich als
PDF-Bericht mit Prifsumme exportieren.
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o Ueli
@J FACHAUSWERTUNG o
& (ueli Fachauswertung

A z:ivéihauswmu © Definieren Sie eigene Grenzwert-Regelsaetze und klassieren Sie Messwerte deterministisch. Jede Einstufung ist auf
genau einen Grenzwert rueckfuehrbar — kein Modell, keine Black-Box.

Q Suchen... HK
@ Lokal verarbeitet. Ire Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| A Auswertung

Klassieren Regelsaetze Excel-Vorlagen

Proben klassieren Ergebnis
Regelsatz Bezeichnung (optional)
—keiner vorhanden — v z.B. Charge 2026-05
Noch kein Ergebnis
Tabelle / Berichtimportieren Waehlen Sie einen Regelsatz, erfassen Sie lhre Proben

und Messwerte und starten Sie die Klassierung.
Probenbe zeichnung

Parameter Messwert Einheit

Messwert hinzufuegen

Probe hinzufuegen

g ¢ - @

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Abb. 8.2 — Ueli Fachauswertung.

@ Modul-Startseite «ueli Fachauswertung»

8.3 Ueli Berichte

Ueli Berichte erstellt Bericht-, Offert- und Protokoll-Entwiirfe aus lhren Daten und

Vorlagen — mit Quellenangabe, finalisiert durch Sie. Vorlagen enthalten Platzhalter und
definierte Textblocke; jedes erzeugte Dokument ist deutlich als Entwurf gekennzeichnet,

bis eine Person es gepruft und freigegeben hat. Ein Job-Verlauf dokumentiert alle
Erzeugungen.
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@ Ueli <
BERICHTE ) aleli BeriChte

B 3:;/:;;ichte v Erstellen Sie Vorlagen mit Platzhaltern und erzeugen Sie daraus Entwuerfe. Jedes Ergebnis ist als Entwurf

gekennzeichnet — die finale Freigabe bleibt bei lhnen.

Q Suchen... HK
@ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.
| [® Berichte
Entwurf Vorlagen Office-Vorlagen
Eingaben Entwurf
Vorlage Bezeichnung (optional)
— keine vorhanden — v z.B. Offerte Muster AG
Noch kein Entwurf
Bitte zuerst eine Vorlage waehlen. Waehlen Sie eine Vorlage, setzen Sie die Werte ein und
erzeugen Sie den Entwurf. Er erscheint hier zur Pruefung.
Entwurf erzeugen
Verlauf Aktualisieren
n - DE ® Noch keine Eintraege

Ihre frueheren Entwuerfe erscheinen hier. Gespeichert wird nur der

e Eval Bot erzeugte Entwurf — die eingegebenen Werte werden nicht
eval-bot@ueli-dev.com abgelegt.

Abb. 8.3 — Ueli Berichte.

@ Modul-Startseite «ueli Berichte»

8.4 Ueli Text

Ueli Text pruft, kirzt, Gbersetzt und anonymisiert Texte und Uberfihrt sie in Ihre Vorlagen.
Typische Einsatze: Behordenbriefe in einfache Sprache bringen, Texte vor der
Weitergabe von Personendaten befreien oder Rohtexte in das Format lhrer Organisation
giessen.
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® 1i
@

%, SERVICE
A ueli Text
Q Suchen ... HK
%5 Text
Jal o DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Abb. 8.4 — Ueli Text.

T ?leli Text

]

Texte pruefen, kuerzen, zusammenfassen, umformulieren, uebersetzen oder anonymisieren — einzeln oder als Ablauf

hintereinander. Es wird nichts gespeichert.

@ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschiiesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste
weitergegeben.

Ablauf & Eingabe Ergebnis

Schnellauswahl
Anonymisiert uebersetzen

Noch kein Ergebnis

Geschuetzt uebersetzen (Klartext zurueck) Pruefen & kuerzen

Waehlen Sie links eine oder mehrere Aktionen, fuegen
- Sie einen Text ein und fuehren Sie den Ablauf aus. Das
chritte Resultat erscheint hier.

Schritt 1
Pruefen v

Rechtschreibung, Grammatik und Stil pruefen — der Inhalt bleibt erhalten.
Schritt hinzufuegen

Text

Text hier einfuegen ...

@ Modul-Startseite «ueli Text»

8.5 Ueli Prozesse

Ueli Prozesse automatisiert wiederkehrende Abldufe wie Spesen oder Freigaben — mit

Aufgaben, Freigabe-Schritten, Fristen und Ubergabe an lhre Systeme. Kritische Schritte

unterstitzen das Vier-Augen-Prinzip (Freigabe durch eine zweite Person); jeder

Durchlauf erzeugt ein Protokoll. Fertige Ablauf-Vorlagen gibt es unter anderem fur
Akteneinsicht, Fristen- und Mahnwesen, Einsprachen und Mandatserdoffnung.
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@J Ueli
PROZESSE o
= aleh Prozesse ]
SERVICE

% T CreeD v Freigaben, Fristen und Vier-Augen-Prinzip — vollstaendig nachvollziehbar. Definieren Sie Ablaeufe mit Formularfeldern,
steuern Sie Vorgaenge ueber das Board und exportieren Sie ein revisionssicheres Protokoll.

Q Suchen ... FHK
ﬁ Lokal verarbeitet. Ihre Eingaben und Dokumentinhalte werden ausschliesslich auf dieser Plattform verarbeitet und nicht an externe Dienste

weitergegeben.

@ Ubersicht
’= Aufgaben

Vorgange .
® eHIY Noch keine Auswertung

% Workflows Sobald Sie Vorgaenge starten, sehen Sie hier Durchlaufzeiten,
Engpaesse und die Genehmigungsquote auf einen Blick.
&8 Vorlagen

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 8.5 — Ueli Prozesse.

@ Modul-Startseite «ueli Prozesse»

Modul nicht sichtbar?

Sehen Sie eines dieser Module nicht im Service-Wechsler, ist es fur lhre
Organisation nicht freigeschaltet. Beim Aufruf der Adresse erscheint dann «Seite
nicht gefunden». Wenden Sie sich an lhre Organisations-Verantwortlichen — die
Anfrage lauft Uber den Service-Katalog (Kapitel 11.3).

9 Vorsorge & Finanzrechner

Ueli Vorsorge berechnet lhre Alterssituation Gber alle drei Sdulen (AHV, Pensionskasse,
Saule 3a), zeigt Liucken und vergleicht Szenarien. Alle Eingaben werden laufend
gespeichert und sind privat — andere Mitglieder lhrer Organisation sehen sie nicht.
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9.1 Dashboard

Das Dashboard bundelt Ihre Kennzahlen: Renten-Hochrechnung (monatlich, alle Quellen,
auf Wunsch inklusive Partner), Deckungsgrad, Vermégensverlauf, erkannte Licken und
vorgeschlagene Massnahmen. Uber «Vorsorge-Akte als PDF» exportieren Sie die
gesamte Analyse als Dokument mit Priifsumme. Der Kennzahlen-Verlauf zeigt
gespeicherte Momentaufnahmen utber die Zeit.

@. Ueli ‘
VORSORGE

g servce 5 ﬂNiIIkommen bei ueli Vorsorge ]

ueli Vorsorge

Damit dir das Dashboard zeigen kann, wo du in Sachen Pensionierung stehst, brauchst du erst dein Profil. Zwei

Wege:
Q  Suchen ... HK
| @® Uebersicht Gefiihrt erfassen Beispieldaten ansehen
rh Mein Profil In sechs kurzen Schritten durch Grunddaten, AHV, PK, Realistischer Demo-Datensatz (52 J., ZH, Eigenheim,
3aund Wohnen. Alles freiwillig, nach jedem Schritt PK, 3a, ETFs). Du kannst die Daten danach jederzeit
[ AHV-Rente gespeichert. 15schen.
D Pensionskasse Demo laden
& Siule 3a Lieberalles auf einer Seite ausfillen
@ Zinseszins /ETF
[E Hypothek
[E Budget
Jal o DE [6)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

n Kl in der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 9.1 — Das Vorsorge-Dashboard.

€@ Einstieg «Willkommen bei ueli Vorsorge»

9.2 Gefiihrter Start

Der geflihrte Einstieg unter /vorsorge/start fragt die wichtigsten Angaben in wenigen
Themen-Schritten ab — jeder Schritt ist Uberspringbar, nichts ist Pflicht. Wer lieber alles

auf einer Seite erfasst, wechselt direkt ins Profil. Zum Ausprobieren lasst sich auch ein
Demo-Datensatz laden.
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9.3 Profil

Das Vorsorge-Profil gliedert Inre Angaben in zehn Bereiche: Stammdaten, Familie,

Pensionskasse, Freizlgigkeit, S&ule 3a, Versicherungen, Wohneigentum, Anlagen,

weitere Einkiinfte und Schulden. Zwei Komfortfunktionen:

B @ B @ @ @ B B

o Steuerfuss (optional): Fur genauere Steuerberechnungen kdonnen Sie lhren

kantonalen, kommunalen und Kirchen-Steuerfuss angeben. Leere Felder ersetzen

kantonale Durchschnittswerte; der Link «Wo finde ich meinen Steuerfuss?» fuhrt

zur offiziellen Quelle.

¢ Beleg-Import: Laden Sie einen Lohnausweis, PK-Ausweis oder eine 3a-

Bescheinigung als PDF hoch. Ueli liest die Zahlen aus und schlagt sie vor —

tbernommen wird nichts automatisch, Sie prufen und bestatigen jeden Wert. Das

Dokument wird nicht dauerhaft gespeichert.

%‘ Ueli
VORSORGE

SERVICE
ueli Vorsorge

Q Suchen... Hk

Q

Uebersicht
Mein Profil
AHV-Rente
Pensionskasse
Saule 3a
Zinseszins / ETF
Hypothek

Budget

(o} DE ®

ael\ Vorsorge / Mein Profil

ein Vorsorge-Profil

Erfasse deine Ist-Situation Schritt fir Schritt. Jede Eingabe wird sofort gespeichert. Andere Mitglieder in deiner

Organisation sehen die Daten nicht.

Person + AHV + Fixkosten

[ 1. Stammdaten

2. Familie
Kinder
(Erziehungsgutschriften)

3. Pensionskasse
2. Saule aktuell

4. Freizligigkeit
PK aus friheren Stellen

5. Séule 3a

private Vorsorge

6. Versicherungen
Saule 3b (LV)

7. Wohneigentum
Immobilien + Hypotheken

8. Anlagen
ETF, Aktien, Sparkonten

9. Weitere Einkiinfte

Mietshauser, Nebenerwerb,

Renten

10. Schulden

Konsumkredit, Leasing

Person

Basis fiirdie Berechnungen.
Geburtsdatum 2

mm/dd/yyyy O

Format: TT.MM.JJJJ

Zivilstand  ?

Wohnkanton

— bitte wahlen —

Bestimmt Steuertarife (kantonal) und Eigenmietwert-

Berechnung.

Pensionierung
Dein Ziel.

Geplantes Rentenalter 2

58-70 Jahre. Regular: 65.

Stammdaten speichern

Geschlecht

— v

Anzahl Kinder

Gemeinde

z.B. Langenthal

Bestimmt den kommunalen Steuerfuss

Wunschrente (CHF/Monat) 2

Was méchtest duim Alter pro Monat zur Verfligung haben?

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

Optionale Felder kannst du leer lassen — der Rechner nutzt dann sinnvolle Defaults.

Abb. 9.2 — Das Vorsorge-Profil.

€@ Seite «Mein Vorsorge-Profil» mit den zehn Eingabebereichen

9.4 Szenarien

Unter Szenarien vergleichen Sie bis zu vier «Was-ware-wennx»-Varianten nebeneinander
— etwa Pensionierung mit 63, 65 oder 67, ein PK-Einkauf oder ein Kapitalbezug.
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Ausgangspunkt ist immer der Status Quo aus Ihren Profil-Werten; der Lebenszeit-Verlauf

zeigt die Auswirkungen bis Alter 90. Den Vergleich exportieren Sie als PDF.

9.5 Die Finanzrechner

Neben dem Vorsorgeplan stehen eigenstandige Rechner fur konkrete Einzelfragen bereit.

Jeder Rechner erklart seine Annahmen und zeigt die Rechenwege offen.

@. Ueli ‘
VORSORGE

eli Vorsorge > Saule 3a

SERVICE
ueli Vorsorge

Q Suchen... Hk

@ Uebersicht

h Mein Profil

[E AHV-Rente

[E Pensionskasse
| @ siule 3a

E Zinseszins /| ETF
[E Hypothek

[E Budget

Jal 0: DE ®

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com

aule 3a: Optimierung & Staffel-Strategie ]

Berechnet dein 3a-Endkapital, die Steuerersparnis durch laufende Einzahlungen, und vergleicht den Einmal- mit dem

gestaffelten Bezug.

Eingaben

Aktueller Saldo (alle Konten zusammen, CHF)

70000

Jahrliche Einzahlung (CHF)

7258
Max. 2026 mit PK: 7'258 CHF / ohne PK: 36'288 CHF
Grenzsteuersatz (%)

28
Schweiz typisch 20-35%: kantonal verschieden
Wohnkanton

W zH — Zirich v

Berechnen

B Kl in der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB

Abb. 9.3 — Beispiel eines Rechners.

o Rechner «Séaule 3a: Optimierung & Staffel-Strategie»

Jahre bis Bezug

13

Erwartete Rendite (% p.a.)

4.0

3a-ETF: ~4-5%, Konto: ~0.5-1%

Aktuelle Anzahl Konten

2

Mit Pensionskasse?

Ja (Angestelit) v

Impressum
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Rechner

AHV-Rente

AHV-Bezugszeitpunkt

Pensionskasse: Rente

oder Kapital

PK-Einkauf

Saule 3a

Kapitalbezug

Eigenheim-Tragbarkeit

Hypothek amortisieren

Mieten oder Kaufen

Wohnkosten-Vergleich

Warmepumpe

Photovoltaik

Kaufkraft

Realrendite

Beantwortet die Frage

Wie hoch fallt lhre AHV-Rente nach der vereinfachten Skala 44

aus — und was bewirken Beitragsliicken?

Lohnt sich ein Vorbezug (bis 2 Jahre, lebenslang gekirzt) oder
ein Aufschub (bis 5 Jahre) der AHV-Rente?

Wie entwickelt sich Ihr PK-Altersguthaben, und wie schneiden

Rente, Kapital und Mischformen im Vergleich ab?

Wie viel Steuern spart ein freiwilliger Pensionskassen-Einkauf,

und wie staffeln Sie ihn optimal?

Welches 3a-Endkapital und welche Steuerersparnis erreichen
Sie — und was bringt die Staffel-Strategie mit mehreren Konten?

Wie verteilen Sie Kapitalbezuge aus Pensionskasse und Saule
3a Uber mehrere Jahre, um die Steuerprogression zu brechen?

Reicht Ihr Einkommen nach den Banken-Regeln fiir den Kauf

einer Immobilie?

Direkt amortisieren oder indirekt Uber die Saule 3a — was ist
steuerlich kliger?

Wo stehen Sie nach einigen Jahren finanziell — als Mieterin

oder als Eigentumer?

Was kosten zwei Wohnsituationen im laufenden
Monatsvergleich?

Rechnet sich der Ersatz der Ol- oder Gasheizung — mit
Forderung, Steuerabzug und Betriebskosten?

Was bringt eine PV-Anlage auf dem eigenen Dach — mit
Einmalvergitung, Steuerabzug und Stromertrag?

Was ist Ihr Geld nach Teuerung in 10, 20 oder 30 Jahren noch

wert?

Was bleibt von lhrer Rendite nach Teuerung und Kosten real
ubrig?
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Anlagekosten

Sparziel

Finanzielle

Unabhangigkeit

Notgroschen

Kapitalverzehr

Nettolohn

Ratenkredit

Schuldenabbau

Auto-Vollkosten

Auto: Leasing oder
Kauf

Krankenkassen-
Franchise

EL-Check

Risiko-Check

Wie stark schmalern Fondsgebihren (TER) Ihr Endvermégen
Uber die Jahre?

Wie viel missen Sie monatlich sparen, um einen Zielbetrag zu
erreichen?

Wann ist Ihr Vermdgen gross genug, um die Ausgaben
nachhaltig aus Enthahmen zu decken?

Wie gross sollte Ihre liquide Reserve fir Unvorhergesehenes

sein?

Wie lange reicht lhr Vermdgen im Ruhestand bei einer
bestimmten Entnahme?

Was bleibt vom Bruttolohn nach Sozialversicherungsbeitragen,

PK-Abzug und gegebenenfalls Quellensteuer brig?
Was kostet ein Konsumkredit Uber die Laufzeit wirklich?

Schneeball- oder Lawinen-Methode — in welcher Reihenfolge
tilgen Sie mehrere Schulden am giinstigsten?

Was kostet Ihr Auto pro Monat und Kilometer wirklich — inklusive
Wertverlust?

Leasing, Barkauf oder Finanzierung — was ist Uiber die
Nutzungsdauer am gunstigsten?

Welche Franchise-Stufe ist bei Ihren erwarteten
Gesundheitskosten am guinstigsten?

Haben Sie voraussichtlich Anspruch auf Erganzungsleistungen
zu AHV/IV?

Wie stehen Sie finanziell da bei Erwerbsunfahigkeit, Todesfall
oder Pflegebedarf?
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Keine Finanzberatung

Alle Ergebnisse in Vorsorge und Finanzrechnern sind vereinfachte
Schéatzungen auf Basis von Faustregeln und kantonalen Naherungswerten. Sie
ersetzen keine individuelle Beratung und keine verbindliche Auskunft von AHV-

Ausgleichskasse, Pensionskasse oder Steuerbehdrde.

10 Konto & Sicherheit

Unter Mein Konto verwalten Sie Profil, Sicherheit und lhre Daten. Die Seite ist in die
Gruppen Profil, Sicherheit und Konto & Daten gegliedert.

@ e .
CHAT

%ein Konto )

SERVICE

] ueli Chat v Persénliche Daten, Erscheinungsbild, Organisations-Mitgliedschaften und Datenschutz —
alles an einem Ort.
Q Suchen ... Hk PROFIL
[2 Chat Person
& wissen Name Eval Bot
h Akte E Benutzername @evalbot
E-Mail eval-bot@ueli-dev.com
Rollen Mitglied (Bearbeiten)
Sprache DE
User-ID 6956777-9bf9-40c6-8594-1a8635599751
Benutzername
Ihr eindeutiger Anzeigename — wird zum Erwahnen, Teilen und Adressieren genutzt. Andere User
in Ihrer Organisation sehen ihn; organisationstibergreifend ist er privat (kein globales Verzeichnis).
Benutzername
@ evalbot
3-31Zeichen, kleinbuchstaben a-z, Ziffern, "_" und "-". Beginnt mit einem Buchstaben oder einer Ziffer.
jay (o} DE @
e Eval Bot .
eval-bot@ueli-dev.com Erscheinungsbild

Abb. 10.1 — Mein Konto.

@ seite «<Mein Konto» mit den Gruppen Profil, Sicherheit, Konto & Daten

10.1 Profil

 Name und Avatar: Anzeigename andern, Profilbild hochladen oder ersetzen.
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e Benutzername: eindeutiger Kurzname (3-31 Zeichen, a-z, 0-9, _, -); die
Verfluigbarkeit wird beim Tippen geprift. Sie kdnnen sich damit anmelden.

e Sprache: Deutsch, Franzdsisch, Italienisch oder Englisch.

o Darstellung: Hell, Dunkel oder System.

10.2 Passwort andern

Unter «Passwort andern» geben Sie das aktuelle und zweimal das neue Passwort ein.
Regeln: mindestens 12 Zeichen, Gross- und Kleinbuchstaben gemischt, mindestens eine
Ziffer. Haben Sie das Passwort vergessen, nutzen Sie auf der Anmeldeseite «Passwort

vergessen?» — Sie erhalten einen Link per E-Mail.

10.3 Zwei-Faktor-Anmeldung

Die Karte «Zwei-Faktor-Anmeldung» zeigt den Status lhrer zweiten Faktoren und
verlinkt auf die Sicherheitskonsole (Kontoverwaltung in einem eigenen Fenster), wo Sie
die Einrichtung vornehmen:

e Authenticator-App — zeitbasierte Codes (TOTP), zum Beispiel mit einer géngigen
Authenticator-App.

o Passkey | Sicherheitsschliissel — WebAuthn mit Fingerabdruck,
Gesichtserkennung oder Hardware-Schltissel. Empfohlen.

Nach der Einrichtung aktualisieren Sie den Status mit «Status aktualisieren».
Organisationen kénnen die Zwei-Faktor-Anmeldung fur alle Mitglieder verpflichtend

machen.

10.4 Aktive Sitzungen und Anmeldeverlauf

o Aktive Sitzungen zeigt Ihre laufende Anmeldung mit Gerat, IP und Zeit. Pro Konto
ist eine aktive Anmeldung erlaubt — ein neuer Login meldet altere Gerate
automatisch ab. Uber «Beenden» schliessen Sie eine Sitzung manuell.

o Der Anmeldeverlauf listet Anmeldungen, fehlgeschlagene Anmeldeversuche,
Abmeldungen und Passwortanderungen. Prifen Sie ihn, wenn lhnen etwas

verdachtig vorkommt.
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10.5 API-Schliissel

1. Namen vergeben (zum Beispiel «CI-Pipeline») und «Schliissel erstellen» klicken.

2. Der Schlussel wird genau einmal angezeigt — kopieren Sie ihn sofort und
bewahren Sie ihn sicher auf. Danach ist nur noch der Namens-Prafix sichtbar.

3. Nicht mehr bendtigte Schlissel widerrufen — sie werden sofort ungiltig.

Schliissel wie ein Passwort behandeln

Ein API-Schlissel handelt mit Thren Berechtigungen innerhalb Ihrer Organisation.
Geben Sie ihn niemals weiter und hinterlegen Sie ihn nicht in geteilten

Dokumenten.

10.6 Geteilte Inhalte

Unter «Geteilte Inhalte» sehen Sie alle Sitzungen, die Sie geteilt haben — je Freigabe
mit Art (Person, E-Mail oder Link), Status (Aktiv, Lauft bald ab, Abgelaufen, Widerrufen),
Aufrufzahl und Ablaufdatum. Hier widerrufen Sie Freigaben zentral; der Link wird sofort
ungdltig.

10.7 Datenexport und Konto loschen

o Datenexport: Fordern Sie eine ZIP-Datei mit Ihren Daten an — Stammdaten,
Sitzungen und Nachrichten, Belege und Notizen sowie Ihre Aktivitatseintrage. Damit
erfullt Ueli das Auskunftsrecht nach revDSG Art. 25.

¢ Konto Idschen: Nach zweifacher Bestéatigung wird das Konto gesperrt und nach
einer Karenzfrist von 30 Tagen endgiiltig geléscht (revDSG Art. 32). Beitrage in
geteilten Verlaufen werden anonymisiert. Sind Sie die letzte verantwortliche Person
einer Organisation, bestimmen Sie zuerst eine Nachfolge.

10.8 Datenschutz auf einen Blick

e Ueli ist eine Schweizer Plattform; die Kl-Verarbeitung erfolgt souveran auf
plattformeigener Infrastruktur — ohne Weitergabe an aussenstehende Anbieter.

¢ |hre Daten werden DSGVO-konform in der EU gespeichert und nach dem
Schweizer Datenschutzgesetz (revDSG) behandelt.
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¢ Organisationen sind strikt voneinander getrennt; die Trennung wird technisch auf
Datenbank-Ebene erzwungen.

¢ IP-Adressen werden nach 24 Stunden gekirzt und nach 30 Tagen geldscht.

¢ Sicherheitsrelevante Ereignisse werden in einem manipulationsgeschitzten
Protokoll festgehalten.

11 Organisation verwalten

Nur fiir Organisations-Admins und -Verantwortliche

Dieses Kapitel beschreibt Funktionen, die den Rollen Organisations-Admin
(tenant_admin) und Organisations-Verantwortliche-r (tenant_owner)
vorbehalten sind. Andere Mitglieder sehen die entsprechenden Seiten nicht.

11.1 Stammdaten der Organisation

Die Seite Organisation zeigt Name, Kontotyp, Plan und Statistiken lhrer Organisation.
Hier verwalten Sie auch organisationsweite Sicherheitseinstellungen — etwa die
Anonymisierungs-Pflicht (erzwingt die PllI-Anonymisierung in allen Chat-Anfragen der
Organisation) und die Zwei-Faktor-Pflicht fiir alle Mitglieder.
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@) Ueli p Allgemein  Mitglieder
CHAT

D SERVICE . il A B
ueli Chat Organisatio

Diese Seite ist fiir Organisations-Owner reserviert. Inr Konto kénnen Sie unter /konto einsehen.

Q Suchen .. FHK

[2 Chat
£ wissen

rh Akte

Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
n Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 11.1 — Organisations-Verwaltung.

@ scite «Organisation» mit Stammdaten und Einstellungen

11.2 Mitglieder einladen und Rollen verwalten

1. Offnen Sie Organisation - Mitglieder (beziehungsweise Team).

2. Klicken Sie auf «Mitglied einladen», tragen Sie die E-Mail-Adresse ein und wahlen
Sie die Rolle: Mitglied (Lesen), Mitglied (Bearbeiten) oder Organisations-Admin.

3. Die Person erhéalt einen Einladungslink per E-Mail. Bis zur ersten Anmeldung steht
sie mit Status «Einladung offen» in der Liste. Alternativ lasst sich ein bestehendes

Konto direkt zuweisen.
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@u Ueli p Allgemein  Mitglieder
CHAT

ooe - itghieder ) [ cniacen )

Mitglieder Ihrer Organisation verwalten, Rollen zuweisen und neue Personen einladen.

Q Suchen .. FHK

O Chat MITGLIEDER AKTIV OFFENE EINLADUNGEN ADMINS

£ wissen
rh Akte
Mitglieder 1 Einladungen
Q  Suche nach Name oder E-Mail ... Alle (1 Admin 1
EB Eval Bot Admil >
eval-bot@ueli-dev.com - gerade eben
Jal 0 DE [©)

Eval Bot
eval-bot@ueli-dev.com
Klin der Schweiz - Daten in der EU Sicherheit Status Datenschutz AGB Impressum

Abb. 11.2 — Mitglieder verwalten.

@ seite «Mitglieder» mit Einladung, Rollen und Status

¢ Rolle andern: tber das Menu neben dem Mitglied. Die Rolle Organisations-
Verantwortliche-r darf nur eine verantwortliche Person (oder der Plattform-
Betreiber) vergeben.

o Entfernen: Die Person verliert sofort den Zugang zur Organisation; ihre Beitrage in
Verlaufen werden anonymisiert behalten (revDSG-konform).

¢ Schutzmechanismen: Sie kdnnen sich nicht selbst herabstufen oder entfernen,
wenn Sie die letzte verwaltende Person sind — die Organisation bliebe sonst ohne
Verwaltung.

o «Zuletzt aktiv» zeigt, wann ein Mitglied die Plattform zuletzt genutzt hat.

11.3 Service-Katalog: Module anfragen

Im Service-Katalog sehen Sie alle Module der Plattform mit inrem Status: Aktiv,
Verfligbar (anfragbar), Wartet (Anfrage in Prifung) oder Abgelehnt. Zuséatzliche Module
— insbesondere die Fachdienste aus Kapitel 8 — fragen Sie hier an:

1. Modul auswéahlen und «Anfragen» klicken, optional mit Begriindung.

2. Der Plattform-Betreiber pruft die Anfrage und schaltet das Modul frei oder lehnt ab.
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3. Nach der Freigabe erscheint das Modul im Service-Wechsler aller Mitglieder; Sie

werden per E-Mail informiert.

11.4 Audit-Export

Unter Audit-Log Export exportieren Sie die Ereignisse lhrer Organisation als CSV —
filterbar nach Aktion und Zeitraum. Das Protokoll ist fortlaufend und
manipulationsgeschitzt gefiihrt; der Export eignet sich als Nachweis fir interne
Revisionen und fiir das Bearbeitungsverzeichnis nach revDSG beziehungsweise DSGVO

Art. 30.

12 Referenz

Nachschlageteil: Rollen-Matrix, Tastenkirzel, Fehlermeldungen und Glossar.
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12.1 Rollen-Matrix

Aktion Mitglied Mitglied Organisations- Verantwortliche-r
(Lesen) (Bearbeiten) Admin tenant_owner
viewer editor tenant_admin
Chat nutzen, Quellen Ja Ja Ja Ja

einsehen, Akte

fihren

Offentliche Plattform-  Ja Ja Ja Ja
Bibliotheken nutzen

(nur-lesen)

Dokumente — Ja Ja Ja

hochladen, URL-
Import, Ersetzen

Eigene Bibliotheken — Ja Ja Ja
anlegen und

bearbeiten

Bibliotheken und — — Ja Ja

Dokumente I6schen

Mitglieder einladen, — — Ja Ja
Rollen andern,
entfernen

Service-Katalog: — — Ja Ja
Module anfragen

Audit-Export, — — Ja Ja
Organisations-
Einstellungen

Verantwortlichen- — — — Ja
Rolle vergeben, Plan
wechseln
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12.2 Tastenkiirzel

Aktion Kirzel

Befehlspalette / Schnellsuche 6ffnen (Strg g3 K JeyAWAl Cmd k3 K ]
Frage senden

Neue Zeile im Eingabefeld [ Shift | Enter ]
Vorlagen 6ffnen (im leeren Eingabefeld)

Dialog, Quellen-Viewer oder Panel schliessen Esc

Hilfe-Panel 6ffnen

Screenshot in eine Feedback-Meldung einfugen [ Strg/Cmd g V ]

12.3 Fehlermeldungen und was zu tun ist

Anmeldung und Berechtigung
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Meldung

«Sitzung abgelaufen»

«Sie wurden abgemeldet,
weil |hr Konto anderswo

neu angemeldet wurde.»

«Zwei-Faktor einrichten»

«Zugriff verweigert»

Organisation pausiert

«Seite nicht gefunden»
beim Offnen eines Moduls

Upload und Dokumente

Bedeutung und Ldsung

Ihre Anmeldung ist aus Sicherheitsgriinden abgelaufen.
Erneut anmelden — Ihr Arbeitsstand bleibt in der Regel
erhalten.

Pro Konto ist eine aktive Anmeldung erlaubt; ein neuer Login
hat dieses Gerat abgemeldet. Waren Sie das nicht selbst:
sofort Passwort andern und die Organisations-
Verantwortlichen informieren.

Ihre Organisation verlangt einen zweiten Faktor. Richten Sie
ihn in der Sicherheitskonsole ein (Kapitel 10.3).

Ihr Konto hat fur diese Anmeldung oder Aktion keine
Berechtigung. Rolle prifen lassen (Kapitel 12.1).

Der Plattform-Betreiber hat die Organisation voriibergehend

stillgelegt. Kontaktieren Sie den Betreiber.

Das Modul ist fur Ihre Organisation nicht freigeschaltet.
Anfrage Uber den Service-Katalog (Kapitel 11.3).
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Meldung

«Format ... nicht erlaubt»

«Die Datei ist zu gross
(max. 50 MB).»

«Datei-Validierung

fehlgeschlagen»

Von der Schadsoftware-

Prifung abgewiesen

«Bereits vorhanden —
zusammengefihrt»

«Verarbeitung
fehlgeschlagen» / Status
«Fehler»

«Fr <...> lauft noch ein

Upload»

Dokumenten- oder
Speicher-Limit erreicht

Chat

Bedeutung und Lésung

Nur PDF, DOCX, XLSX, CSV, HTML, Markdown und TXT

werden angenommen. Datei konvertieren.

Datei aufteilen oder verkleinern.

Der Inhalt passt nicht zur Dateiendung. Die Originaldatei im

echten Format hochladen.

Die Datei ist auffallig — nicht verwenden. Ist die Priifung
voruibergehend nicht verflgbar, wird der Upload

sicherheitshalber abgelehnt; spater erneut versuchen.

Eine inhaltlich identische Datei existiert schon; der Upload
wurde mit ihr zusammengefihrt. Keine Aktion nétig.

Die Datei liess sich nicht lesen (beschadigt oder
passwortgeschitzt) oder die Indexierung schlug fehl. Datei
prufen, entsperren und neu hochladen; bei Wiederholung tber
den Feedback-Knopf melden.

Pro Bibliothek lauft ein Upload-Durchgang aufs Mal. Den
laufenden Durchgang abschliessen lassen.

Das Kontingent Ihres Plans ist ausgeschopft. Dokumente
I6schen oder einen Plan-Wechsel anfragen (Kapitel 10, «Plan-
Wechsel»).
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Meldung

«Bitte zuerst Uber <Bibliothek
hinzufligen> mindestens eine
Bibliothek wéhlen.»

«Keine belegte Antwort»

«Der Faktencheck hat die

Antwort verworfen»

Monats-Budget erreicht

«Bibliotheken konnten nicht

geladen werden»

«Eine Komponente unseres
Systems ist temporar nicht

erreichbar.»

Antwort erscheint nicht

Vorsorge

Bedeutung und Lésung

Der Geltungsbereich ist leer. Bibliothek hinzufligen (Kapitel
3.1).

Bewusste Verweigerung — die Frage liess sich nicht aus
den gewahlten Quellen belegen. Frage prazisieren oder

Geltungsbereich erweitern (Kapitel 4.4).

Die zweite Prufung fand eine unbelegte Aussage. Frage

anders formulieren.

Das Chat- oder Verarbeitungskontingent des Monats ist
ausgeschopft. Nutzung unter Konto — Nutzung & Budget
prifen, gegebenenfalls Plan-Wechsel anfragen.

Meist eine abgelaufene Anmeldung. Erneut anmelden;

sonst spéater erneut versuchen.

Vorluibergehende Stérung. Statusseite /status prifen und
kurz warten — die Anfrage danach erneut senden.

Bei vielen Bibliotheken im Geltungsbereich kann eine
Antwort langer dauern. Nach einer Minute: Browser-Tab
neu laden — die Antwort ist meist gespeichert.

Meldung Bedeutung und Lésung

«Nur PDF» beim Beleg-  Der Import liest ausschliesslich PDF-Dateien. Foto zuerst als

Import PDF speichern oder Werte manuell erfassen.

Leerer Import-Vorschlag  Das PDF enthalt keine lesbare Textebene oder keine

erkennbaren Felder. Werte manuell erfassen.

Validierungsfehler im Ein Wert liegt ausserhalb des zuléssigen Bereichs. Eingabe

Profil gemass Feldhinweis korrigieren.
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Statusseite

Bei Stérungen lohnt sich immer zuerst ein Blick auf die Statusseite /status . Sie
zeigt den Betriebszustand der Plattform in Echtzeit. Hilft das nicht weiter, melden
Sie das Problem tber den Feedback-Knopf — gerne mit Screenshot.
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12.4 Glossar

Akte

Arbeitsbereich /
Bibliothek

Beleg

Beta-Betrieb

Doppel-Opt-in

Faktencheck

Geltungsbereich

Multi-Hop

Organisation

PllI-
Anonymisierung

Quellendeckung

Quellenmarke [S1]

Quellen-Viewer

Sammelort pro Arbeitsbereich fur Belege, Vorlagen, Notizen und
PDF-Exporte (Kapitel 6).

Sammlung von Dokumenten zu einem Thema — die Grundlage, aus
der der Chat antwortet. «Arbeitsbereich» und «Bibliothek»
bezeichnen dasselbe Konzept.

Eine in die Akte ibernommene Quellenstelle — mit Fundstelle und
optionaler Notiz.

Aktuelle Betriebsphase: Konten werden nach Anfrage manuell durch
den Plattform-Betreiber freigegeben.

Zweistufige Bestatigung bei der Zugangs-Anfrage: Formular
absenden, dann den Link in der Bestatigungs-Mail anklicken.

Zweite, unabhéangige Prifung jeder Antwort gegen die Quellen. Nicht
belegte Antworten werden verworfen statt ausgeliefert.

Die fur eine Chat-Sitzung ausgewabhlten Bibliotheken. Nur daraus
stammen die Antworten.

Antwort-Modus, der Vergleichs- und Mehrschrittfragen automatisch
in Teilfragen zerlegt und parallel beantwortet.

Ihre Einheit auf der Plattform (Behdrde, Kanzlei, Firma) mit strikt
getrennten Daten. Privatpersonen haben einen persénlichen
Bereich.

Ersetzt Personennamen, AHV-Nummern, IBAN und E-Mail-Adressen
in Anfragen durch Platzhalter, bevor sie verarbeitet werden.

Anteil der Antwortsatze mit gultiger Quellenangabe, angegeben in
Prozent.

Verweis einer Aussage auf eine konkrete Dokumentstelle. Klick

offnet den Quellen-Viewer.

Ansicht des Originaldokuments mit gelb markierter Fundstelle,
Zoom, Original-Zugriff und Akte-Ablage.
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Rolle Berechtigungsstufe eines Mitglieds: Mitglied (Lesen), Mitglied
(Bearbeiten), Organisations-Admin, Organisations-Verantwortliche-r
(Kapitel 12.1).

Service | Bereich Ein Modul der Plattform (Chat, Vorsorge, Fachdienste ...), erreichbar
Uber den Service-Wechsler «Bereich wechseln.

Sitzung Ein zusammenhangender Chat-Verlauf. Folgefragen innerhalb der
Sitzung kennen den bisherigen Kontext.

Verdikt Prifergebnis unter jeder Antwort: «Belegt», «Teilweise belegt» oder

«Keine belegte Antwort».

Vier-Augen-Prinzip Freigabe eines Schrittes durch eine zweite Person (in Ueli

Prozesse).
Vorlage Wiederverwendbarer Frage-Baustein mit Platzhaltern, verwaltet in
der Akte.
Zwei-Faktor- Zusatzlicher Anmeldefaktor neben dem Passwort — Authenticator-
Anmeldung App oder Passkey/Sicherheitsschliissel.
revDSG /| DSGVO Das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz und die europaische

Datenschutz-Grundverordnung — die rechtlichen Leitplanken der
Datenhaltung von Ueli.

Ueli — Schweizer Wissensplattform mit belegten Antworten - Benutzerhandbuch - Stand August 2026

Kl-Verarbeitung souveran in der Schweiz - Datenhaltung DSGVO-konform in der EU - revDSG-konform
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